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1. Ripensare il turismo: L’evoluzione del concetto di 
ruralità

Il territorio rurale…

• …non più solo agricoltura, zootecnia e foresta

• ma l’insieme di ambiente naturale, cultura contadina
e attività extra-agricole praticate in contesti a bassa
densità demografica
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1. L’evoluzione del concetto di ruralità

• Nuove finalità (oltre a quella economica) della ruralità:

• Promozione della qualità ambientale
• Biodiversità
• Qualità di acqua, aria, suolo
• Valore del paesaggio

• Promozione della qualità sociale
• Ritorno alla campagna
• Accessibilità ai servizi
• Salute e contatto con natura rigenerante

• Meta turistica, anche giornaliera

→ “Gli agricoltori dovrebbero tendere a produrre e coltivare
amenità” (OECD, 1999)
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Località:

• Un tempo il turista cercava posto determinato, un prodotto
semplificato e un’offerta “pacchetto”

Destinazione:

• Oggi il turista cerca una determinata esperienza, un prodotto
sofisticato e un’offerta “on demand”

• Il turista cerca la ruralità, ma la ruralità non è sempre turistica

1. Dal turismo rurale alla ruralità turistica
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• La frenesia competitiva e il tritatutto della globalizzazione
hanno quasi sterilizzato il lato umano di molti che guidano le
sorti turistiche di una destinazione.

• In questo vortice di cambiamenti i valori dell’ospitalità
sembrano il vero tesoro da ricercare.

• Il valore umano è l’elemento primario della sostenibilità che
comunica il luogo al visitatore in modo diretto e positivo.

1. Perchè la ruralità? I valori dell’ospitalità
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• Il Genius Loci è l’elemento essenziale per far crescere nella
comunità l’orgoglio e il senso di appartenenza al proprio
territorio.

• La popolazione locale deve accrescere in maniera consapevole la
propria identità, il senso di appartenenza ai propri valori e al
proprio patrimonio culturale, storico e naturale.

• Questi valori sono gli elementi base su cui si fondano l’ospitalità e
accoglienza turistica. (Robert Seppi)

1. Perchè la ruralità? Il genius loci
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• L’impresa turistica – di ogni genere, compreso l’agriturismo -
va considerata come un valore in grado di preservare la
tipicità, la cultura della comunità locale, di proteggere
l’ambiente, di salvare i valori storici e di promuovere una
qualità di vita sul territorio.

• Nelle aree rurali, l’agriturismo riveste un ruolo essenziale
nell’accoglienza. Eppure non è sempre consapevole del ruolo
che riveste all’interno di una destinazione turistica nel poter
partecipare allo sviluppo turistico della destinazione stessa.

1. Ripensare il turismo: il valore sociale 
dell’impresa turistica
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• La domanda per il turismo rurale c’è già: è la ruralità a non 
essere pronta

1. Domanda per una ruralità turistica

Per il turista europeo la natura è la terza motivazione di viaggio e il 
primo fattore di fidelizzazione della destinazione.

→ La domanda turistica è rurale, è la ruralità a non essere turistica
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fonte: Eurobarometro



1.1 Caso studio: Terme e Colli
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1.1 Caso studio: Terme e Colli
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Destinazione matura 

➢ Consapevolezza di dover 
fare riferimento alle aree
rurali

➢ Le terme si rigenerano 
grazie ai Colli Euganei

➢ Importante punto di 
riferimento per la 
ruralità turistica

1.1 Caso studio: Terme e Colli
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1.1 Caso studio: Terme e Colli
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Abano – Montegrotto Terme

Parco Naturale dei Colli Euganei

La prima area per la salute preventiva in 
Europa
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2. Che cos’è la destinazione? 
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La destinazione è un luogo obiettivo di viaggio

➢ Le destinazione tendono ad «autoriconoscersi»

+

➢ Riconoscimento del territorio come destinazione da 
parte dei fruitori

+

➢ La destinazione deve essere organizzata 



2. Che cos’è la destinazione?  Evoluzione turistica

2000 2017GLOBALIZZAZIONE,  SHARING ECONOMY, COMUNICAZIONE SOCIAL: 
GOOGLE, BOOKING, VOLI LOWCOST, AIR B&B, TRIPADVISOR……

QUALITÀ

QUANTITÀ

Riviera del 
Brenta 

LOCALITÀ TURISTICA 

TURISMO DI QUANTITÀ 

Interesse di pochi: corporate
Turismo: settore economico 

Utile fuori dal territorio
Problemi di sostenibilità
Casi di anti - turismo

RUOLO PASSIVO 
DEL SISTEMA TERRITORIO 

DESTINAZIONE TURISTICA 

TURISMO DI QUALITÀ 

Interesse di molti: community
Turismo sistema economico

Utile resta nel territorio
Attenzione sostenibilità

Coinvolgimento della comunità

RUOLO ATTIVO 
DEL SISTEMA TERRITORIO

l.r. n. 11/2013
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2000 2017

LOCALITÀ TURISTICA DESTINAZIONE TURISTICA 

GLOBALIZZAZIONE,  SHARING ECONOMY, COMUNICAZIONE SOCIAL: 
GOOGLE, BOOKING, VOLI LOWCOST, AIR B&B, TRIPADVISOR……

PRODOTTO TARGET COMUNITÀ 

ESPERIENZA
ORGANIZZAZIONE 
TURISTICA

PRODOTTO 
TURISTICO 
SOFISTICATO 

EVOLUZIONE TURISTICA
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2. Che cos’è la destinazione?  Evoluzione turistica



“Il ruolo di una Organizzazione di gestione della Destinazione si traduce quindi nell’insieme
delle attività necessarie per creare una visione condivisa attraverso il superamento delle logiche
competitive interne e l’incoraggiamento, a partire dal patrimonio di risorse e competenze
disponibili, di accordi tra attori (pubblici e privati), anche stimolando la partecipazione di tutti
questi soggetti al disegno complessivo del territorio. In questo modo viene sviluppata un’offerta
con la logica di rete dove la ricerca del successo individuale è affiancata alla ricerca del successo
collettivo. Va posta altresì attenzione al fatto che, accanto a turisti, escursionisti e viaggiatori in
termini generali, fruitori della destinazione sono anche le popolazioni residenti che devono essere
coinvolte nel processo decisionale.”

“Elementi essenziali di un Destination Management Plan
1. processo partecipativo – visione condivisa

Le linee Strategiche e di Azione di una destinazione turistica o un Destination Management Plan
sono quindi – per loro stessa natura e finalità – frutto di un processo partecipativo che dovrebbe
portare tutti gli attori pubblici e privati alla costruzione e alla condivisione di una visione unitaria
della destinazione stessa, degli obiettivi, delle strategie e delle azioni per attuarle.“

Legge regionale n. 11/2013 pone al centro il turista e mette gli operatori del 
mercato in condizione di sviluppare un’offerta idonea
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Organizzazione di gestione 
della Destinazione (OGD):

• Struttura di coesione 
turistica 

• Pubblico e privata

• Organizzazione del 
territorio

2. L’Organizzazione di gestione della 
Destinazione
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OGD

Soci 

CDA

Modello

Organizzativo

Funzioni

Finanziamento 



2. L’Organizzazione di gestione della 
Destinazione
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Organizzazione di gestione 
della Destinazione (OGD):

• Gestione integrata della 
destinazione

• Informazione

• Accoglienza turistica

• Promozione e 
commercializzazione



2. Perché la OGD è importante per un 
agriturismo?

• Mentre 15 anni era la ruralità a rincorrere il turista, oggi è il 
turista a chiedere del territorio

• L’agriturismo è un attore rurale chiave per lo sviluppo del 
turismo territoriale

• Per poter esprimere le proprie potenzialità, un agriturismo 
deve sedere al tavolo di concertazione pubblico-privato 
della OGD
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Il futuro dei territori turistici è sempre più in funzione della loro capacità di 
organizzare e promuovere la crescita del territorio nel rispetto dell’ambiente e 
dell'economia locale.

Fare turismo territoriale significa creare un sistema turistico e non un turismo di 
settore.

EGO (ALTER EGO)               ECO (OIKOS)

3. Quale approccio al turismo territoriale? 
Dall’ego all’eco turismo
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• L’ampliamento del ventaglio di scelta per i turisti non può che
stimolare gli operatori e gli amministratori ad intraprendere una
grande svolta innovativa verso uno sviluppo turistico adeguato ai
tempi e capace di distinguersi, di mantenere una specificità e un
valore unico di ospitalità.

• La sfida di chi opera nel turismo non è tanto nel misurare il
successo economico, oppure nel contare gli arrivi e le presenze, ma
in quale misura la comunità locale è partecipe e coinvolta nel
processo di sviluppo dell’ospitalità e dell’accoglienza turistica della
destinazione.

3. Quale approccio al turismo territoriale? Da 
corporate a community
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Approccio corporate:

Rete hub

L’imprenditore pioniere Associazione di categoria Manager di rete/ OGD

Approccio network:

Rete verticale

Approccio community:

Rete orizzontale

3. Tipologie di reti tra attori territoriali: 
approccio corporate, network, community
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Museo

Commerciante

Azienda 
agricola

Azienda agrituristica

Azienda 
trasporti 

Ente Pubblico (es. Parco)

GAL

Consorzio 

B&B

Assindustria

Artigiano

Proprietario boschivo
Azienda 
zootecnica

Azienda agricola

Azienda agrituristica
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3. Approccio community (eco turismo)



3.1 Caso studio: L’agriturismo Bon Tajer in 
Valbelluna
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http://www.formaggisaporidolomiti.it



• Percorso per lo sviluppo della 
governance della destinazione 
turistica Valbelluna (2013-2015)

• Percorso partecipativo del GAL 
Dolomiti Prealpi per lo sviluppo 
di progetti chiave (2017)

→Il territorio ha capito di dover 
fare sistema

3.1 Caso studio: L’agriturismo Bon Tajer in 
Valbelluna
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• Finanziamento del POR-FESR per le imprese turistiche 
(2017-2018)

• Rete di 20 piccole e medie imprese localizzate nella 
destinazione turistica Valbelluna (Dolomiti). 
– Obiettivo: creare e offrire al visitatore nuovi prodotti turistici ed 

esperienze, garantendone la qualità attraverso un disciplinare di 
prodotto che si ispira ai principi di sostenibilità ambientale, 
risparmio energetico, corretta gestione delle risorse e mobilità 
sostenibile. 

• Membri: strutture ricettive, servizio noleggio bici e auto 
elettriche, ristoranti e agriturismi, aziende agricole, 
un’agenzia viaggi e servizi e parapendio.

3.1 Caso studio: La rete 
dell’agriturismo Bon Tajer
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Un prodotto turistico è l’espressione – e non la sommatoria - di una serie di servizi e di beni 
che rendono l’esperienza del turista fruibile nello spazio e garantita nel tempo. 

L’operatore turistico deve fare un duplice sforzo di fantasia: creare il prodotto ma avendo in 
mente coloro a cui può servire e piacere: quindi mettersi nei loro panni, sforzarsi di pensare 
come loro, di vivere come loro.

4. Che cos’è il prodotto turistico?
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Delocalizzare i flussi

Rigenerare l’immagine turistica

Destagionalizzare il turismo

Diversificare e differenziare

Dare valore aggiunto agli 
operatori

4. Il prodotto turistico permette di…
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4. Progettare il prodotto turistico: la base



1 Individuazione del 
tematismo, segmento, 
nicchia

2 Lavorare sull’offerta: formazione, 
motivazione, adeguamenti 
infrastrutturale, attrezzature.. 

3 Design e test di prodotto 

5 Creazione di un marchio
Scelta della veste giuridica 

6 Posizionamento di mercato:
Politiche di prezzo 

7 Politiche e azioni 
commerciali 8 Verifica dei risultati

4 Condivisione di un disciplinare di 
qualità

4. Progettare il prodotto turistico: gli steps
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4.1 Caso studio: La Barena Azienda Agrituristica ed il 
prodotto bike e natura 



4.1 Caso studio: La Barena Azienda Agrituristica ed il 
prodotto bike e natura 
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Prende il via l’attività di progettazione partecipata del cicloturismo pensata dai club di

prodotto delle spiagge veneziane. L’obiettivo è duplice: definire nuovi prodotti turistici

coerenti con l’offerta spiaggia e migliorare il coordinamento turistico del territorio.

Per fare questo si propone un programma di attività che si articola in tre fasi: progettazione

del prodotto turistico, verifica dell’offerta e marketing della destinazione.

Programma prima fase: progettazione del prodotto cicloturistico 

Bibione: Giovedì 19 GENNAIO 2017 h 13.30 – 18,00

presso la sede ABA  via del Sole 6 Bibione

Lavori di gruppo guidati da Stefano Ravelli (APT Valsugana)

Caorle: Giovedì 26 GENNAIO 2017 h 13.30 – 18,00

Lavori di gruppo guidati da Diego Gallo e Robert Seppi

Jesolo 02 FEBBRAIO 2017 h 13.30 – 18,00 

Lavori di gruppo guidati da Diego Gallo e Robert Seppi

Cavallino Treporti 09 FEBBRAIO 2017 h 13.30 – 18,00

Lavori di gruppo con Stefano Ravelli

Gli incontri sono gratuiti e sono rivolti agli operatori che hanno partecipato ai corsi di

formazione organizzati dai club di prodotto, ai tecnici delle DMO, di Vegal, di ATVO e alla

conferenza dei sindaci della Venezia Orientale e delle spiagge.

Al fine organizzare al meglio gli incontri si chiede di confermare la presenza inviando una

mail a: anna@caorlehotel.com.

Il Progetto è sostenuto dall’Ente Bilaterale del Turismo della Provincia di Venezia.
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4.1 Caso studio: La Barena 
Azienda Agrituristica ed il 
prodotto bike e natura 



La scelta che una destinazione turistica deve compiere è quella di
considerare lo sviluppo turistico come un processo che coinvolge
contemporaneamente sia gli operatori che la popolazione locale.

➢ La domanda rurale esiste ed è in crescita: anche la ruralità deve
diventare turistica

➢ Gli agriturismi hanno un ruolo essenziale per la crescita del turismo
territoriale

➢ Per esprimere il loro potenziale, devono essere parte del sistema
organizzativo territoriale e sedere nel tavolo di concertazione delle
OGD

5. Alcune riflessioni finali
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Per ulteriori informazioni:

Catie.burlando@etifor.com

Etifor.com
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