-~
PSR

= VENETO

REGIONE DELVENETO

FEASR

FONDO EUROPEQ AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE: L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI

La consulenza e il consulente:

approcci, metodi e strumenti
TRUST ME

— Tman—
AGRICULTURAL
CONSULTANT | Veneto Agricoltura, Agripolis - LEGNARO (Pd)

La consulenza nel rapporto con le altre azioni del Sistema della Conoscenza:
conoscerne gli elementi fondamentali per una scelta consapevole.

Stefano Barbieri, Veneto Agricoltura

VENETO D‘V\
AGRICOLTURA

Programma di formazione dei consulenti che operano o intendono operare nell’ambito della Misura 2 del PSR 2014-2020 del Veneto "Servizi di
consulenza, di sostituzione e di assistenza alla gestione delle aziende agricole”

Iniziativa finanziata dal Programma di Sviluppo Rurale per il Veneto 2014-2020 - Intervento 2.3.1 - Formazione dei consulenti
Organismo responsabile dell'informazione: Veneto Agricoltura
Autorita di gestione: Regione del Veneto Direzione AdG FEASR Foreste



CONSULENZA
cosa hon e ... @ COSa e

un processo in cui

agricoltore e consulente

w Técnica )) assumono ciascuno la propria
- consapevole responsabilita

nella definizione di un

progetto imprenditoriale

«Assistenza

La consulenza nel PSR 2020
Cosa dice il Regolamento 1305/13 (fiche art 15):

... the advice provided should really assess the specific situation of each individual,
it should be clear that is not mere dissemination nor only presenting general
information.

It is a tailor-made service oriented to solve a specific request of a farmer (or forest
or SME holder) regarding a particular issue.

It is a punctual, accurate and quality assessment on a technical issue that should
be delivered by well trained staff.

- LR La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Consulenza

Implicazioni sul piano comunicativo

Prevale rapporto uno-uno,
fiducia,

conoscenza (curriculum vitae)

riservatezza (privacy)

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Terzieta - ma non ultimi o fuori contesto

TRA

il sistema pubblico di

intervento, . .
soggetto a riduzioni
tendenziali di finanziamento,

Si evidenzia la necessita di riaffermare I'importanza di una azione di “consulenza” che
agisca nei tre aspetti dell’'innovazione e della sostenibilita
(economia, ambiente e sociale)
secondo un principio di “indipendenza” da condizionamenti di vendita dei mezzi di
produzione o di acquisto dei prodotti agricoli.

e i servizi di consulenza implicita
dei fornitori di mezzi tecnici,
pure loro fortemente
ristrutturati.

Non lontana dal mercato e dal valore dell’impresa
Non isolata nella ricerca scientifica
Ma forte di competenza tecnico-scientifica
ed etica della sostenibilita.

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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LA CLUSTER ANALYSIS E U'INDIVIDUAZIONE DI PROFILI TIPOLOGICI

INNOVATORI
INTRAPRENDENTI

ETA
30-55 anni

ESPERIENZA IN CONSULENZA

11-20 anni di attivita

STRUMENTO PIU USATO

Computer

INTERESSE PER PRODOTTI/SERVIZI INNOVATIVI
Elevato (prova/consiglia subito prodotti/servizi
innovativi)

STRUMENTI PIU EFFICACI PER CONOSCERE
INNOVAZIONI

Internet

SODDISFAZIONE PER ATTUALI STRUMENTI
INFORMATIVI

Adeguati ma possono migliorare

ULTERIORI INFORMAZIONI DA TROVARE CHE
SAREBBERO UTILI

Nuove tecniche-tecnologie (tecniche innovative di
coltivazione, nuovi prodotti)

ULTERIORI STRUMENTI CHE SAREBBERO UTILI
Strumenti che migliorino comunicazione e
opportunita di testare nuove tecnologie (droni,
sistemi irrigazione ...)

VANTAGGIO STRUMENTI INFORMATIVI
Notorieta attivita (e aumento domanda) e
comunicazione migliore

D-Pantini “Il nuovo ruolo del consulente tra innovazione e digitale” \'!%
Macfrut Rimini 15.09.16 — Agrolnnovation Tour

ESPERTI
TRADIZIONALISTI

ETA

> 55 anni

ESPERIENZA IN CONSULENZA

Pit di 20 anni di attivita

STRUMENTO PIU USATO

Tablet

INTERESSE PER PRODOTTI/SERVIZI INNOVATIVI
Medio/Basso (aspetta che qualcuno li provi per
potersi confrontare sull’effettiva efficacia )
STRUMENTI PIU EFFICACI PER CONOSCERE
INNOVAZIONI

Convegni, seminari e riviste

SODDISFAZIONE PER ATTUALISTRUMENTI
INFORMATIVI

Adeguati

ULTERIORI INFORMAZIONI DA TROVARE CHE
SAREBBERO UTILI

Info di mercato e relative ai costi di produzione,
input e mezzi tecnici

ULTERIORI STRUMENTI CHE SAREBBERO UTILI
Nessuno, hanno gia tutti gli strumenti
VANTAGGIO STRUMENTI INFORMATIVI
Nessuno in particolare

Vot

[f' FELENFIEET

GIOVANI
INSODDISFATTI

)

ETA
< 29 anni

ESPERIENZA IN CONSULENZA

Pochi anni di attivita

STRUMENTO PIU USATO

Smartphone

INTERESSE PER PRODOTTI/SERVIZI INNOVATIVI
Medio/Basso (aspetta che qualcuno li provi per
potersi confrontare sull’effettiva efficacia )
STRUMENTI PIU EFFICACI PER CONOSCERE
INNOVAZIONI

Prove in campo

SODDISFAZIONE PER ATTUALI STRUMENTI
INFORMATIVI

Non adeguati

ULTERIORI INFORMAZIONI DA TROVARE CHE
SAREBBERO UTILI

Normative

ULTERIORI STRUMENTI CHE SAREBBERO UTILI
Piattaforme di commercializzazione di input e
mezzi tecnici

VANTAGGIO STRUMENTI INFORMATIVI
Migliorare conoscenze professionali e dei
fabbisogni di mercato

Fonte: elaborazioni Nomisma su dati indagine diretta

http://www.imagelinenetwork.com/it/agroinnovation-tour/
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La consulenza e il consulente nel Sistema della Conoscenza
ognuno ha un ruolo, ogni strumento ha un suo utilizzo

e-book

Broker dell’innovazione

book
Consulenza

Consulente\

Formazione in

newsletter

/ web

presenza _

— animatore web (...)

| social
. B ' network
Seminari—
informativi
Comunita
Formazione in _ Professionali
azienda E-learning Facilitatore di Comunita
blended

Formatore E-tutor
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Sistema - ognuno ha un ruolo, ogni strumento ha un suo utilizzo

rmazione

-
-

convegno /
\

Sito web

~ -
~ -
N —————

volgimento
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Con quali PROFESSIONALITA ?

siamo tutti consulenti, formatori,
divulgatori, comunicatori, relatori,
organizzatori, editori, ecc. ecc. °?

SI = viviamo in un’era di grande “contaminazione” e
“condivisione”, siamo tutti prosumer,

NI = & importante che il detentore del contenuto
possa «condurre» l'azione

NI = dobbiamo conoscere i professionisti con i quali
lavorare e essere in grado di dialogare con loro

No = affidiamoci ai professionisti, riconosciamo le
rispettive competenze - non improvvisiamoci

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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Convegno, seminario, workshop

Convegno — presentazione di tematica, serie piu 0 meno ampia di
relatori, evento di durata breve-media (dalle 4 ore a piu giorni)
possibilita di articolazione in piu sessioni e con varie metodologie

Seminario - presentazione e discussione di argomenti specifici,
alcuni relatori. evento breve (4-8 ore),
... tipologia on-line = webinar , 1 ora max 2

Workshop — partecipazione ad analisi su argomenti specifici e/o
risultati di ricerche con un gruppo ristretto di relatori che
interagiscono con i partecipanti, guidati da un moderatore; evento
breve (4-8 ore).

Metodologie partecipative (brainstorming,
focus group, world cafe ....)

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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* Scelta della data / ora / periodo

» Agenda / programma / tempistiche

* Sequenza interventi

* Verifica location (spazi interni / esterni)

* Predisposizione dépliant-programma

* Diffusione

* |scrizioni on-line (diversi servizi free)

 Verifica funzionamento apparecchiature audiovideo

* Registrazione partecipanti al desk
(controllo presenze, acquisizione dati per post contatto)

 Materiale in distribuzione
* Scheda di valutazione

* Report

- LEEE La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Giornata dimostrativa

* Organizzazione del luogo

Accoglienza

Sicurezza

Strumenti per partecipazione attenta (materiali
informativi, schede/schemi/mappe, amplificazione, ....

Rispetto dei luoghi

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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https://farmdemo.eu/#

FarmDemo

e agricole che effettdano

dimostrazioni e m'gismiti nefPHub per’”
mgstrare la fua azienda e’lé tue attivita

dimostrative

CANALE VIDEO

Dimostrazioni nelle aziende agricole dal

vivo. Farm Demo presenta le attivita di

dimostrazione in campo agricolo in tutta
Europa.

GUARDA IL VIDEO

CONFERENZA FARMDEMO PROGETTO E PARTNER

SEI UN'AZIENDA AGRICOLA CHE
EFFETTUA DIMOSTRAZIONI?

Unisciti alla nostra community. Compila il
breve questionario.

PARTECIPA!

t the FarmDemo
Training Kit
b Fmd online tools, rich:stories & video
itorials,/and eiplor; tips & tricks to
improve your‘demonstrations

SEI UN INNOVATORE?

Unisciti alla nostra community. Compila il
breve questionario.

SCOPRI DI PIU

https://nefertiti-h2020.eu/NefertitiPortal/#!/app-h/networks

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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Viaggio studio

Organizzazione “autarchica” vs Agenzie / Agenzie specializzate

. . ) A""x-—’ ‘"' .
Tempi di studio/lavoro ‘j:'g_s

\ -
g s

Tempi di spostamento

Tempi di aggregazione

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Corso di formazione

e |niziative finalizzate all’acquisizione di
nuove competenze e abilita

e Approfondimento

e In presenza o in e-learning
e Durata media-lunga (in genere > 24 ore)

e Programma didattico articolato in moduli
e lezioni

e Docenti

e Materiale didattico

e Valutazione conoscenze in ingresso e apprendimento in uscita
e Valutazione soddisfazione

* Rilascio attestato di frequenza

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Slide

Powerpoint ... ma non solo

«solo immagini» o «tutto scritto» ?

Leggibilita alla proiezione

[ —
Effetti speciali ? @ I
-

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Il déepliant

Chiarezza e completezza
delle informazioni

Sia per le informazioni
logistiche che per le
Informazioni di programma
titoli, relatori, ecc.)

Attenzione all'impaginazione per la
visualizzazione on-line
e al peso informatico se spedito online
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18 LUGLIO 2019

Veneto Agricoltura, Agripolis - LEGNARO (Pd)

(1° edizione)

PRESENTAZIONE

Lapresente iniziativaformativa rientranel
Programma diformazione deiconsulentiche
operano o intendono operare nell’'ambito
dellamis 2 PSR "Ser di consulenza, di
sostituzione e diassistenza alla gestione delle
aziende agricole”.

L'argomento dellapresente iniziativa & di
tipotrasversale e fariferimento atutti e 15
gli Ambiti di consulenza previsti dal PSR.
Allapagina http://bit.lyf2Napdan &
disponibile I'elenco completo degli Ambiti di
consulenzae deipercorsidi consulenza
previstidal Bando mis 2 di cui alla DGRV
n.1940 del21.12.13.

Il consulente potra completare il suo
curriculumformativofrequentando le altre
iniziative formative e individuate dal
programma diformazione disponibile sulla
stessapagina http:/fbit.ly/2Napdon.

VENETOE
AGRICOLTURA .

LEGGERE CONATTENZIONE TUTTE LE
INDICAZIONI RIPORTATE NELLA SECONDA
PAGINA DI QUESTO DEPLIANT, IN
PARTICOLARE QUELLE RELATIVE ALLE
IMODALITA' DI PARTECIPAZIONE, ISCRIZIONE E
ATTESTATO DI FREQUENZA CON PROFITTO.

Iniziativafinanziata dal Programma di Sviluppo Rurale

PROGRAMMA

Ore 14.00

Politiche & azioni europee perlinnovazione: Eip-agrie AKIS, le prospettive nella
nuovaprogrammaziene,

Anna Vagnozzi, CREA-PB, Roma

Ore 15.00

La Consulenzanel PSR Veneto:I'articolazione degliinterventi, 'approccio e le
modalita di svelgimento dellaconsulenza

Giorgic Trentin, Regione delVeneto

Ore 16.00

La consulenzanelrapporto conle altre azioni delsistema della Conoscenza:
conoscerne glielementifondamentaliper unascelta consapevole.
Stefano Barbieri, Veneto Agricaltura

Ore 17.00
Lafiducia come elementofondante dellarelazione
Giompietro Vecchiato e Mariapaola La Caria, P.R.Cansulting srl

18.00-18.30 —Test di apprendimento peril rilascio dell’attestato difrequenza
con profitto

L'incontro formative viene replicato
Venerdi26 LUGLIO ore 9-13

con lo stesso programma nella stessa sade.

perilVensto 2014-2020
Intervento 2.3.1 - Formazione del consulenti
Organismo responsabile dell’informazione:

Veneto Agricoltura
Autorita di gestione: Regione del Veneto
Direzione AdG FEASR Foreste

Crediti Formativi riconosciuti dall’ Ordine Dottori
Agronomi e Dottori Forestali di Padova

Sede dellincontro:
VenetoAgricoltura - Agripolis— Viale Universita, 14 - Legnaro (PD).

AUTOBUS - Dal pimzzale FS di Padova ogni mezz'ora corse autolines BLSITAliE; tempo di percorrenza

circa30 minuti. nf o fsbusitalizvensto it

Informazicni e Segreteria erganizzativa
Veneto Agricoltura - Viale dell’Universita, 14 - 35020 Legnaro (Pd) Tel 0498293711 &
enetoagricoltura org info@venstoagricoltura org q .SL

fano Barbieri



La newsletter
Cadenza
Usare servizi ad hoc

Linguaggio, grafica,
Immagini

Il disclaimer finale: perché ti invio questa newsletter, come
fare per cancellarsi dalla lista

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Gruppo
La risposta non é d’obbligo
WhatsApp
Proflopersonale

Pagina pubblica

Post @ #

Gestione dei commenti
Eventi

Dirette video

Programmazione post

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri
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Iniziativa finanziata dal Programma di Sviluppo Rurale per il Veneto 2007-2013
Organismao responsabile dellinfomazions: Venete Agricolura
Autorits di gestione: Reglone del Veneto - Direzione Planl € Programmi Settore Primario

Ed i to r i a (1/ 2) Sezione Ricerca & Gestioni Agro-Forestali, Direttors Giusting Mezzalira S —

e eseguito da Veneto Agricoltura e coordinato da
Larenzo Furlan, Dirigente del Settare Ricerca Agraria.

Al gruppo di lavoro hanno collaborato:

Veneto Agricobtura:

Laris Agostinetto, Maurizic Arduin, Antonio Barbieri, Luigi Barella, Maristella Baruchello, lsadora Bervegnil,
VENETO\ Valerio Bondesan, Michels Bottazzo, Carlo Cappellari, Alessandro Cecchin, Francesca Chiarini, Rereo Corversa,
T Federico Cormeale, Sikvano Cossalter, Giuseppe Crocetta, Fabiano Dalla Venezia, Francesco Fagotto,
s Francesco Fracasso, Jacopo Richard, Giulia Fuol, Alberto Sartori, Serenalla Spolon, FedericoVianello
perimentazioni 2013 per la

S Universita deghl Studi di Padowa:

INGRICOIshUVRA Paclo Carlett, Valenting Casparing, Donato Lodda, Boberta Masin, Francesco Morar, Serenella Nardi, Giusepps
I (< 1 Zanin — Dipartimento di Agronomia Animall Alimenti Risorse Naturali e Ambiente (DAFNAE]
SOSITENIBIEE

| loghi

Roberto Causin, Franco Gasparini, Sebastiano Pavan, Andrea Pezzuolo, Luigi Sartori — Dipartimento Territonio e
Sisterni Agro-forestall (TeSAF)

Universita degll Studi di Udine

Romano Giovanardi, Marco Sandond - Dipartimento di Scienze Agranie ed Ambientali
Universita deghl Studi di Parma:z

Cristina Menta — Dipartimento di Bioscienze

CHRIBAF:

Erica Sartori, Maurizio Sattin, Vasileios Vasileiadis

CRA-CIN Bologna:

Larenzo DfAvino, Luca Lazzen

ARPAV:

Paolo Giandon

e

Michele Colauzz, Mauro Davanzo, Viadimino Tonielle, Liber professionist
Realizzazione cartograficar

Fabio Vianello, Giovanni Zanoni

Pubblcazione edita da: —
Veneto Agricoltura
Azienda Regionale per i Settori Agricolo, Forestale ed Agroalimentane

Il colophon e DT

e-mail: ricercagnvenstoagricoliura.ong
wwwvenetoagricoliura.ong

Realizzazione editorale :

Veneto Agricoltura

Azienda Regionale per i Settori Agricolo, Forestale ed Agroalimentane

Coordinamento editoriale:

Sibvia Caroni - Settore Divulgazione Tecnica, Formazione Professionale ed Educazions Naturalistioa
Federica Mazzuccato — Edizioni MB sr - Rowigo

Via Rorma, 34 - 35020 Legnaro (PD)

Tel. 049 E293920 — Fax 049 B2939%09

e-mail: divulgazione formazonegvenstoagricoiura.cng

La d ata d | p u b b I | Ca.Z | O n e E corsentita la riproduzions di testi, tabelle, grafici ecc. previa autorizzazione da parte di Veneto Agricoltura,

citando gli estremi della pubblicazione. ——

Finito di stampare nel mese di giugno 2013 presso tipografia Miniato Srl - San Bonifacio (VR)

Y . ]
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Editoria (2/2)

it 651 A ediore controll
. < = < = <~
Il codice ISBN 978 — 88 — 89637 — 15 - 9
International Standard Book Number ~ ~
= ==

Il lavoro dell’editor
(correttore bozze, ma non solo)

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri




Editoria on-line

Che non sia solo uno scaricare sull’utente i costi di stampa
Quindi, attenzione al colore, solo quello che serve (es. no
sfondi)

Se da leggere a video, evitare le due colonne
Attenzione al «peso» informatico

Interessanti servizi online per condividere e applicazioni per
«sfogliare»

La consulenza e il consulente — Stefano Barbieri



Copiare da uno e plagio
Copiare da molti € condividere ...

una soluzione =www.creativecommons.it/
Le licenze

Attribuzione
CC BY

Attribuzione - Condividi allo stesso modo
CC BY-SA

Questa licenza permette a terzi di distribuire, modificare,
ottimizzare ed utilizzare |a tua opera come base, anche
commercialmente, fino a che ti diano il credito per la
creazione originale. Questa & la pit accomodante delle
licenze offerte. E raccomandata per la diffusione e luso
massimo di materiali coperti da licenza.

Vedi la sintesi della licenza | Vedi il testo legale

Attribuzione - Non opere derivate
CC BY-ND

Questa licenza permette la ridistribuzione, commerciale e
non, fintanto che viene trasmessa intera ed invariata,
dandoti credito.

Vedi la sintesi della licenza | Vedi il testo legale

Attribuzione - Non commerciale - Condividi allo
stesso modo
CC BY-NC-5A

Questa licenza permette a terzi di modificare, redistribuire,
ottimizzare ed utilizzare |a tua opera come base non
commerciale, fino a che ti diano il credito e licenzino le
loro nuove creazioni mediante | medesimi termini.

Vedi la sintesi della licenza | Vedi il testo legale

Questa licenza permette a terzi di modificare, ottimizzare
ed utilizzare |a tua opera come base, anche
commercialmente, fino a che ti diano il credito per la
creazione originale e autorizza le loro nuove creazioni con |
medesimi termini. Questa licenza é spesso comparata
con le licenze usate dai software opensource e gratuite
"copyleft”. Tutte le opere basate sulla tua porteranno la
stessa licenza, quindi tutte le derivate permetteranno
anche un uso commerciale. Questa & la licenza usata da
Wikipedia, ed & consigliata per materiali che potrebbero
beneficiare dellincorporazione di contenuti da progetti
come Wikipedia e similari.

Vedi |a sintesi della licenza | Vedi il testo legale

Attribuzione - Non commerciale
CC BY-NC

Questa licenza permette a terzi di modificare, ottimizzare
ed utilizzare la tua opera come base per altre non
commerciali, & bencheé le loro nuove opere dovranno
accreditarti ed essere non commerciali, non devano
licenziare le loro opere derivative con i medesimi termini.

Vedi la sintesi della licenza | Vedi il testo legale

Attribuzione - Non commerciale - Non opere derivate
CC BY-NC-ND

Questa licenza é la pid restrittiva delle nostre sei licenze
principali, permettendo a terzi soltanto di scaricare le tue
opere e condividerle ad altri fino a che ti diano il giusto
credito, ma non possono cambiarle in nessun modo od
utilizzarle commercialmente.

Vedi la sintesi della licenza | Vedi il testo legale

fano Barbieri



Per rimanere in contatto:

Stefano Barbieri

VENETO
AGRICOLTURA

Settore Economia, Mercati e Competitivita
Agripolis — 35020 Legnaro (Pd) — tel 049-8293876
stefano.barbieri@venetoagricoltura.org
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