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R EEEEEEEEEEEEEEE——————
| punti affrontati

Meccanismi di riconoscimento della professionalita promossi a livello
europeo

Stato dell’arte in Italia sui meccanismi di riconoscimento della
professionalita e dei Titoli

Stato dell’arte in Italia sui dispositivi che consentono il
riconoscimento delle competenze acquisite nei diversi contesti di
apprendimento.
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In principio

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE
«REALIZZARE UNO SPAZIO EUROPEO
DELLUAPPRENDIMENTO PERMANENTE» del 2001

Riconoscimento

Riconoscimento :
dei Titoli di apprendimento
in ogni contesto

studio
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Titolo di istruzione e di formazi

professionale, o di qualificazione professionale rilasciato da un ente pubblico titolato

nel rispetto delle norme gener
minimi di servizio.

Titolo di studio

one, ivi compreso quello di istruzione e formazione

, dei livelli essenziali delle prestazioni e degli standogg

DECRETO LEGISLATIVO 16 gennaio 2013, n. 13

MINISTERO DELL'ISTRUZIONE, DELLUNIVERSITA’ E REGIONI
RICERCA

Universita Istru.zione For.mazione
IS.SJlséJFil(g)FIR\IEE Istituzioni dell’alta Formazione Tecnica Superiore

Artistica, Musicale e Coroetica
Formazione

Istituti Tecnici Superiori ITS professionale

Licei .
SCUOLA SECONDARIA Istituti Tecnici Istruzione e
DI SECONDO GRADO Formazione

Istit

uti Professionali Professionale leFP
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Titoli di studio e Agricoltura

MINISTERO DELL'ISTRUZIONE,
DELL'UNIVERSITA’ E RICERCA

Agronomo

Universita Asrotecnico

Istituzioni dell’alta Formazione

ISTRUZIONE Artistica, Musicale e Coroetica

SUPERIORE
Istituti Tecnici

Superiori ITS

Tecnico superiore per la gestione e salvaguardia
dell’lambiente, orientato alla valorizzazione delle produzioni
agroalimentari.

Tecnico superiore per la gestione dell'ambiente nel sistema
agroalimentare, orientato alla sostenibilita ecologica,
paesaggistica e alle produzioni biologiche.

Licei
SCUOLA
SECONDARIA DI IStltl’!tl, Perito Agrario
SECONDO Tecnici
GRADO Istituti

Professionali

REGIONI

Istruzione Formazione Tecnica Superiore

Esperto in produzioni tipiche del territorio e
della tradizione enogastronomica

Formazione professionale

Istruzione e Formazione Tecnico agricolo

Professionale leFP
Operatore agricolo

Operatore del mare
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R EEEEEEEEEEEEEEE——————
Come supportare il riconoscimento dei Titoli di studio

AGGANCIO AL
MONDO DELLE
PROFESSIONI

YIRUMENTO B
CORRELAZIONE E
CRITERI DI MESSA IN
TRASPARENZA
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European Qualification Framework

RACCOMANDAZIONE DEL CONSIGLIO del 22 maggio 2017 sul quadro europeo delle qualifiche per I'lapprendimento
permanente, che abroga la raccomandazione del Parlamento europeo e del Consiglio, del 23 aprile 2008, sulla

costituzione del quadro europeo delle qualifiche per 'apprendimento permanente.

TITOLO B1
TITOLO Al
TITOLO A2 TITOLO B2 PAESEB
TITOLO A3

TITOLO B3

L'EQF & una matrice di che
consente di mettere in relazione e
posizionare le diverse qualificazioni
rilasciate dai diversi Paesi dell’UE
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European Qualification Framework

ALLBEGATO I

Deescritrori che definiscono i livelli del quadro europes delle qualifiche (EQF)

Ciascuno degli 8 livell: & definico da una serie di descrieori che indicano i risultari dellapprendimenso relarivi alle qualtfiche di tale livello in qualsiasi sistema delle qualifiche.

Conoscenze

Abilita

Responzabiliti & autonomia

Mel conteseo dellEQF, le comescenze sono
descrice come reoriche &fo pratiche.

Mel comteso dellEQF, le abilitd somo descrite
come oognitive jcomprendensi T'uso del pen-
siero logico, imeufivo e creativo) e pradche
{comprendend la manualied e luso di mesodi,
materiali, strumensi e wensili).

Mel conmeseo  GellEQF, Ll respomsabilic
¢ lauronomia sono descrive come 2 capacicd del
discents di applicare le conoscenze e le abiliz in
modo zutonomao & responsabile.

Livello 1
I risuleari dellapprendimento rels-
eivi al lvello 1 somo:

Conoscenze generali di baze

Abilied di base necessarie a svolgere compid
semplici

Lavare o soudio, sowo supervizione diretta, im un
COMEEsHD SHurmIran

Livello 2

I risuleari dellapprendimento rels-
tivi al livello 2 somo:

Conoscenze pratiche di base m un ambico di
lavaro o di seudio

Abilicd cognidve e pratiche di base neceszarie
alluso di mformazioni pertinend per svolgere
compiti & risolvere problemi ricorrenti usandao
serumenti e regole semplici

Lavore o sudio, some supervisione, conm un
cereo grado di auronomia

Livello 1
I rizuleari dellapprendimento rels-
eivi al livello 3 somo:

Congscenza di fai, principi, processi e concetd
penerali, in un ambito di lavoro o di sudio

Una gamma di abilid cognieive & pradche
neceszarie a svolpsre compid e risolvers pro-
blemi scepliendo e applicando mesodi di base,

serumenti, mareriali ed informazioni

Assumere |3 responzabilied dii portare a cermine
compiei nell'ambiro del lzvore o dello sudio
Adeguare il proprio comporsamenso alle droo-
stanze nella soluzione dei problemi

Livello 4

I rizuleari dell'zpprendimento rela-
tivi al lvello 4 somo:

Conoscenze praziche e teoriche im ampi contest
in un ambizo di lavors o di studio

Una gamma di abilitd cognizive e pradche
neceszarie 3 rizolvere problemi specifid in un

amibiro di lavero o di snedio

Szpersi pestite auronomamense, nel quadro di
istruzion in un comesen di lvoro o di sdie, di
soliro prevedibili ma sogpeni a cambiamend
Sorvegliare @l lavoro di rousine di alri, assu-
mendo una certa responsabilird per la valuta-
zione e il miglioramento di arivied lavoracive
o di srudio
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European Qualification Framework

Conoscenze

it

Responcabiliti & autonomia

Livella 3%

I rizuleari dellapprendiments rels-
ivi &l vello 5 somo:

Conoscenze prariche e weoriche  essuriend
e specializzate, in un ambite di lavoro o di s=u-
dio, e comsapevolerza dei limii di eali

COMmosCenye

Unz gemma esawrienre di abilid cognitive
e pratiche mecessarie a dare solurioni creative
a problemi asrari

Saper gestre & sorvegliare ardvied nel conesto di
artivied lavorative o di studio espose 2 cambia-
menti imprevedibili

Ezaminzre e sviluppare le prestazioni proprie
g di aleri

Livello & [*%)

I rizuleasi dellapprendiments rels-
tivi 2l ivello & somo:

Conoscenze avanzase in un ambiro di lavoro
@ di sudio, che presuppongono una compren-
sione critica £i eeorie e principi

Abilied avanzare, che dimostrine padronanza
& imnovarione neceszarie 2 risolvere problemi
complessi ed imprevedibili in un ambiro spedia-
lizzaro di lavore o di sudie

Ceseire attivied o i tecnico/professionali
compless assun'.-ensga?:nrupmah' i di ded-
tioni i comtesti i lavero o di studio
imprevedibili

Asumere l3 responsabilicd di gestre ko sviluppo
professionzle di persone e pruppi

Livella 7 [*%)

I rizuleari dellapprendiments rels-
ivi &l vello 7 somo:

Conoscenze alramente specializzare, paree delle
quali allavanguardia in un ambéo di lavors o di
studio, come base del pensiero orginale efo
della ricerca

Consapevolezza critica dif quesdoni legare alla
concccenza in un ambiro e all'ineerserione tra

ambiti diversi

Abilird specializzare, orfentare alla soluzione di
problemi, neceszarie nella ricerca gjo nellinno-
vagione al di =oviluppare conoscenze
€ procedute Muove e imeegrare le conoscenze
ottenute in ambiti diversi

Cesrire & trasformare coneesti di lavoro o di m=u-
dio compleszi, imprevedibili e che richiedono

Nudvi apProco sapegic

Azpumere |z IB]pm:aJ:liJit?a di coneribuire alla
conoscenza e alla pradica professionale elo di
werificare be prestazioni swarspiche dei gruppi

Livella § [#455)

I rizuleasi dellapprendiments rels-
tivi al livello 8 soma:

Le conoscenze pii all'avanguardia in un ambien
di lavoro o di sredio e allincerzezione tra ambit
diverszi

Le abilicd & le tecniche pit avanzare e specializ-
zare, comprese |e capaci? di sineesi e di valura-
zione, necessarie a risolvere problemi complessi
della ricerca elo dellinnovarione e ad esendere
e ridefinire le conoscenze o le pratiche profes-
sionali esiseenti

Dimostrare effersiva auroritd, capacitl di innova-
zione, aumonomiz, inregritd tipica dello smdicso
¢ del professionizta e impegno condnuo nello
sviluppo di nuove idee o processi all'avanguardia
in contesti di lavoro, di studio e di ricerca

Compatibilitd con il quadro dei dooli accademici dello spario suropeo dellizouzicone superiore

I quadro dei tivoli accademici dells spario enropes dellizmizione supericre formizce descritoei per tre cicli concordati dail minizeri recponzabili dellizmizione

contesto del proce=o di Bolopna. Opni descrittore di cide di una definizions peoerica delle aspetiative tipiche di =siti & capadta lepati alle qualifichea titoli 2c

ricre riuniti a Berpen nel mappio 2005, nel
emici che rappresentano |z fine di @l cdo.

(¥} 1| dazcricoore per il diclo breve jche pud szere collepa o inteprato 2l primo dicla), sviluppao dallIniziatva congunta per la qualitd come parte del proceszo di Bologna, corrizponde ai rinsdtari dell'appren-

dimento di livelle 5 dellEDF.

{**] 1| dezcriciore per il prime cicle comrizsponde i risultati dell’zpprendimento di livello 6 dell'EQF.

***) || dasrricioge per il ceco

gdelo corrizponde i rizaltat dell'apps

ndimento di livells 7 dell'E
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R EEEEEEEEEEEEEEE——————
European Qualification Framework

RIFERIMENTI NORMATIVI EQF

Raccomandazione del Parlamento Europeo e del Consiglio 23 Aprile

2008, aggiornata il 22 Maggio 2017

A COSA SERVE

Quadro comune di descrittori per mettere in trasparenza e comparare
le qualificazioni dei Paesi aderenti

COSANONF’

NON E’ una certificazione assegnata su richiesta del singolo (individui,
ente, istituzione). NON e uno strumento di automatico riconoscimento
e equipollenza dei titoli di studio esteri
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QUADRO NAZIONALE DELLE QUALIFICAZIONI

Decreto ministeriale 08 gennaio 2018
Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del Sistema nazionale
di certificazione delle competenze di cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13

@a Basato su impianto e descrittori Eqf

&

Orientato ai risultati di apprendimento
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QUADRO NAZIONALE DELLE QUALIFICAZIONI

CONOSCENZE

delle conoscenze

Ampiezza e profondita
delle conoscenze

Comprensione e consapevolezza

rispetto alle conoscenze
Conoscenze concrele, di base, dl Imitata amplezza,
finallzzate ad es2guire un complto semplice In contest not
& stnutturat].

Concscenze concrete, d base, di moderata ampezza,
finallzzate ad es=guire compltl sempllc! In s2quenze
diversicate.

Zamma di conoscenze, prevalentemente concrets, con
elementl concettual inalizzat] a creare collegament] ogicl.

Capanits Interpretativa.

Dimensione fattuale efo concettuale

Abilita procedurali, pratiche, tecniche,

professionali e settoriali

Abilita cognitive, dell'interazione
sociale e di attivazione

RESPONSABILITA’ /f AUTONOMIA

Responsabilita
Autonomia

Contesto

Utlllzzare saper], materiall & strument per svolgers un compiie Svolgere || complta assegnata nel rispetto del paramatn

sempiice,
eolnvalgands abilta cogniive, relazionall & sociall di bass.

Tipicamente: CONCENTRAZIOME & INTERAZIONE

ILHilizzare sapen, matediali & sturmenti per swokpere compiti
sempiicl In saquenze diversificate,

colnvolgento abilta cognitive, relazionall e sociall necessana
per sesigers compit! semplicl allintemo di wa gamma definiia
dl wariabdll dl contesio.

Tipicamente: MEMORIA e PARTECIPAZIONE

Applcare una gamma di saper, metodl, materiall 2 strument
per ragglungers | dsuliatl pravist],

attivando un s=t dl ablita cognitive, relazional, sociall e dl
atttivazione che faclitana 'adattamento nelle situazioni
el

Tipicamente: COGNIZIONE, COLLABORAZIONE 2
ORIENTAMENTC AL RISULTATO

previstl, sotto dretta supenvisions nelis svolgimento delia
ativita,

In un contesto strutburato.

Eseguie | compi assegnati secondo criten prestabiliti,
assicuranda la conformita delle atilvita swoite, softo
supervisione per Il conseguimenio gel risultato,

In un contesto strutturato, con un numen lmitaio 0
shuazdonl diversificate.

Ragglungere | isultatl previst asslcurandone |a conformita
& Individuando k2 modalia @ realizzazione pli adequate,

In un comtesto strutturato, con stuazionl mutevaoll che
fchiedond Wa modmea del propna operata.

Responsabilita del consulente agricolo — Certificazione delle competenze e riconoscimento dei Titoli: stato dell’arte
— Maria Concetta Bottazzi




QUADRO NAZIONALE DELLE QUALIFICAZIONI

Ampla gamma dl congscenze, Integrate dal Appiicare una gamma dl saperi, metod), prass! e procedurs,
punio di vista della dimensione Tatuale e matedall & STumentl, per risodvere prableml,

concatiudle, approfondie In alcune aree. ativando un sat d 3olllt3 cognitive, relazonal, sociall e di
Capacita Interpretativa. atlvazione necessarie per superare diMcolta crescentl.

Tiplcamente: PROSLEM SOLVING, COOPERAZIONE &
MULTITASKING

specalizzate. i modo consapevole e seletive anche al fine di modificard,

convenzionall.

Tiplcamente: ANMALISI E VALUTAZIONE, COMUNICAZIONE
EFFICACE RISPETTO ALLAMBITC TECHICD & GESTIONE M
CRITICITA’

Conpscenze Integrate, avanzate 1 un ambito,  Trasfedre In contest divers! | metodl, §2 prassl 2 ke procedurs

trasfedbilll $3 wn contesio ad wn aitr. NEceEEaAr per nsalvere problemi eompiass] 2 mprevedil,

Consapevalezza critica d teore e principl In un - mobliitando ablilta cogniive, relazionall, soclall e di atilvazione

ambito. avarzate, Necessarie per partare 3 sintes aperativa le Istanze o
revisions e quelie @ ndirzzo, atraversa souzionl Innovative g
Tipicamenie: VISIOME DI SINTESI], CAPACITA' DI NEGOZIARE E
MOTIVARE e PROGETTAZICNE

Conoscenze Integrate, ataments speclalzzate, Integrare e trasformars saper, metodl, prassl e procedure,
alcune delle quall all'avanguarda in un amiblito.  moblitando abilta cognitive, relazionall, social e di attivazione

ambi dl congscenza. atuare nuowe atvita e procedure.

Tiplcamente: VISIOME SISTEMICA, LEADERSHIP, GESTIONE DI
RETI RELAFIONALI E INTERAZICNI SCCIALI COMPLESSE &
PIANIFICAZIONE

Conoscenze Infegrate, esperte & all'avanguardia Concepire nuovl saper, metodl, prassl e procedurs,

In un amblo & nelle aree comunl ad ambkl modlitando abillta cogniive, relazionall, soclal e dl atiivazione
dlversl. =spene, necessane a Intencattare & dspondere alla domanda dl
Consapevolezza citica d teore & princlpl In plo Innovazione.

ambitl dl conoscenza.

Tiplcamenie: VISIONE STRATEGICA, CREATIVITA & CAPACITA
M PROIEZIONE ED EVOLUZICHNE

Prowveders al conseguimenio dagll oblatiiv,
COOrENaNdo & Int2grando le atvia e | nsultat
anche g 3, partecipando al processo declslonale
e attuative, |

In un contesto dl norma prevedilie, soggetio 3
camaolament] imprevistl.

Conoscenzs Infegrate, complete, approfondiie & Applicare un’ampla gamma di metod, prassl, procedure & strument, Garantre la conformita degll obietivl consegulti in

propnio e da altre nsorse. identificando &

Consapevolezza degll ambit dl conoscanza. ativando un sat esaurienta dl ablila cognitive, relazionall, sociall e diprogrammando Intervent & revisione e sviluppa,
ativazione che consentono d trovare spluzionl tecniche anche non  identfcando ke decislonl & concorrendo al

processo athuativa,

In un contesto detenminato, complesso ed esposto
3 camiblameni ncomentl e Imprevist.

Preciliare gil oblgtivi 2 | proc2ss! o p2rEons 2
Qruppl, TAVOrenso 1a gestione coments & 13 stabina
delie condizionl, deckdendo In modo AwWonomo e
negazdando oblettv & modalita dl altuazions,

N un contesto non determinato, esposto a
camblamentl imprevedbill.

Govemare | processl dl Integrazione e
trasformazione, elaborando le stratagle @

Consapevolezza citica dl teore = princlplin plo speciallzzate, necessarie per Indinzzare scenar di sviluppo, Ideare e atuazions & Indinzzando ko sviluppo del nsultatl e

deliz fsorse, decidendo In modo indipendente &
Indirzzando oblettivl & modallta di aktuazionse,

In un contesto non deteminato, esposto a
camblament] continul, dl noma confrontabil
rispetto 3 vanabil note, soggetio ad Innovazione.

Promuayere processl dl Innovazione & svluppo
sirateglco, prefigurando scenar e soluzionl &
wvalutandane | possibll efett,

In un contesto dl avanguardla non confroniaille
con shuazionl e contest precedentl.

Responsabilita del consulente agricolo — Certificazione delle competenze e riconoscimento dei Titoli: stato dell’arte

— Maria Concetta Bottazzi



e —————————
PRIMO RAPPORTO DI REFERENZAZIONE 2013

La referenziazione si realizza solitamente attraverso i livelli definiti da ogni Stato
membro con il proprio Quadro Nazionale delle Qualificazioni (QNQ) rispetto ai
livelli del Quadro EQF.

In assenza di un Quadro Nazionale delle Qualificazioni I'ltalia ha redatto il Primo
Rapporto attraverso la referenziazione diretta delle qualificazioni italiane agli 8
livelli EQF attraverso il confronto fra le tipologie di qualificazioni e i descrittori
dei livelli europei-

Qualificazioni referenziate Qualificazioni non referenziate
Qualificazioni rilasciate dal Ministero Qualificazioni della formazione
dell’istruzione, universita e ricerca professionale regionale

QualificazionirilasciatedalleRegionisullabas | Professioni Regolamentate
ediAccordiStato-Regioni(IFP,IFTS,ITS)
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QUALIFICAZIONI ITALIANE AD OGGI REFERENZIATE A EQF

] |I]IPLUMA I LCENEACONCUSIADEL L0 DI ISTRUZON ‘ } hmn P —

LAUREA MAGISTRALE
DIPLOMA ACCADEMICO DI SECONDO LIVELLO

3 ATTESTATO DI QUALIFICA DI OPERATORE PROFESSIONALE 7 MASTER UNIVERSITARIO DI PRIMO LIVELLO
DIPLOMA ACCADEMICO DI SPECIALIZZAZIONE (1)

DIPLOMA PROFESSIONALE DI TECNICO DIPLOMA DI PERFEZIONAMENTO 0 MASTER (1)

DIPLOMA LICEALE

4 DIPLOMA DI STRUZIONE TECNICA

DIPLOMA DI [STRUZIONE PROFESSIONALE

CERTIFICATO DI SPECIALIZZAZIONE TECNICA SUPERIORE

5 DIPLOMA DITECNICO SUPERIORE

Responsabilita del consulente agricolo — Certificazione delle competenze e riconoscimento dei Titoli: stato dell’arte

— Maria Concetta Bottazzi



R EEEEEEEEEEEEEEE——————
Come supportare il riconoscimento dei Titolo di studio

AGGANCIO AL MONDOC
DELLE PROFESSIONI

STRUMENTO DI
RIENTAMENTO E CRITERI' B
MESSA IN TRASPARENZA

.

Dotarsi di repertori di
professioni descritte per
competenze
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Repertori e Regioni

Le Regioni si sono
progressivamente dotate di
Repertori di Figure
Professionali per
rappresentare da un lato, le
specificita professionali dei
territori e dall’altro per
ordinare i percorsi di
formazione professionale e gli
attestai rilasciati.

Anche la Regione del Veneto
nel 2015 si e dotata di un
proprio Repertorio

261 Professioni organizzate in
24 Settori Economici
Professionali
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Repertori Regionale del Veneto -

% | REGIONE e VENETO ) INFORMAZIONI

REPERTORIO REGIONALE STANDARD PROFESSIONALI (RRSP)

Cerca per:

Lascia vuoto per ricercare In tutti | contenuti

repertorio.cliclavorove

Procedura di aggiornamento del Repertorio Regionale degli Standard Professionali (RRSP)
Deliberazione n. 675 del 26 maggio 2020
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http://repertorio.cliclavoroveneto.it/

Dai Repertori Regionali ad una Mappa Nazionale

ATLANTE DEL LAVORO
E DELLE QUALIFICAZIONI

iy

e

L'Atlante del Lavoro e delle Qualificazioni & una mappa dettagliata del lavoro e delle qualificazioni.

La descrizione fei contenuti del lavoro proposta & il risultato di una intensa collaborazione e partecipazione di diversi soggettiistituzionali,
e ha vistq il coinvolgimento e la partecipazione delle parti datoriali e sindacali, delle rappresentanze bilaterali, delle assotiazioni
professionali, degli esperti settoriali e degli stakeholder del sistema lavoro-learning.

E organizzato in tre sezioni: Atlante Lavoro, Atlante e Qualificazioni e Atlante e Professioni.

https://atlantelavoro.inapp.org/index.php

LEGGE 92 RIFORMA DEL MERCATO DEL LAVORO DEL 2012
DIM 8 GENNAIO 2018 Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del

Sistema nazionale di certificazione delle competenze di cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n.
13



https://atlantelavoro.inapp.org/index.php

R EEEEEEEEEEEEEEE——————
Dai Repertori Regionali ad una Mappa Nazionale

D.M. 30 giugno 2015 (1).

Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale
delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, nell'ambito del
Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13.
Decreta che le Qualifiche Regionali sono valide a livello nazionale se
referenziate al repertorio e sono rese trasparenti a livello europeo ed
internazionale perché referenziate al livello EQF.

Definisce i criteri con cui le Regioni devono attuare la referenzazione

Precisa che “La correlazione tra qualificazioni regionali e un processo orientato
alla progressiva standardizzazione nella prospettiva di implementazione del
repertorio nazionale di cui all'art. 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n.
13. A tal fine, le Regioni e Province autonome di Trento e Bolzano adeguano le
competenze delle qualificazioni dei propri repertori in base alle attivita previste
dalle aree di attivita di riferimento.”
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In principio

COMUNICAZIONE DELLA COMMISSIONE
«REALIZZARE UNO SPAZIO EUROPEO
DELLUAPPRENDIMENTO PERMANENTE» del 2001

Riconoscimento

Riconoscimento :
dei Titoli di apprendimento
in ogni contesto

studio
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R EEEEEEEEEEEEEEE——————
| contesti dell’apprendimento

In quali contesti apprendiamo e mettiamo
in atto le nostre competenze?

Contesti " s
FORMALI Contesti

NON P N

FORMALI Contesti

INFORMALI
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-
| contesti dell’la\pprendimento

L'apprendimento che si attua nel sistema di
Contesti istruzione e formazione e nelle universita e
FORMALI istituzioni di alta formazione artistica, musicale
e coreutica, e che si conclude conil
conseguimento di un titolo di studio o di una
qgualifica o diploma professionale, conseguiti
anche in apprendistato, o di una certificazione
riconosciuta, nel rispetto della legislazione

vigente in materia di ordinamenti scolastici e
universitari; (DECRETO LEGISLATIVO 16 gennaio

2013, n. 13)
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R EEEEEEEEEEEEEE—————
| contesti deII’Epprendimento

Contesti

NON
FORMALI

U'apprendimento caratterizzato da una
scelta intenzionale della persona, che si
realizza in ogni organismo che persegua
scopi educativi e formativi, anche del
volontariato, del servizio civile nazionale e

del privato sociale e nelle imprese;

(DECRETO LEGISLATIVO 16 gennaio 2013,
Esempi: n. 13)

Esperienze lavorative, stage,
gruppi sportivi ed associazioni
di volontariato, servizio civile,
partiti politici, attivita
teatrale, attivita musicale, ...
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| contesti deII’Epprendimento

Contesti
INFORMALI

Esempi:

Giardinaggio, bricolage,
gestione economica,
pianificazione delle attivita,
gestione di relazioni
conflittuali all’interno del
condominio, rapporti con le
istituzioni, ...

Lapprendimento che, anche a prescindere
da una scelta intenzionale, si realizza nello
svolgimento, da parte di ogni persona, di
attivita nelle situazioni di vita quotidiana e
nelle interazioni che in essa hanno luogo,

nell'ambito del contesto di lavoro, familiare
e del tempo libero (DECRETO LEGISLATIVO
16 gennaio 2013, n. 13)
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Contesti dell’apprendimento e riconoscimento

Contesti

FORMALI

Contesti

2

NON

FORMALI Contesti

INFORMALI

# ,
CERTIFICAZIONE d J
VALUTAZIONE IDENTIFICAZIONE E VALIDAZIONE
COMPETENZE
STANDARD
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amenti normativi del Sistema di Certificazione

LEGGE 92 RIFORMA DEL MERCATO DEL LAVORO DEL 2012

Istituisce il Sistema Nazionale di Certificazione delle Competenze

D.M. 30 giugno 2015 (1).
Definizione di un quadro operativo per il riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle
relative competenze, nell'ambito del Repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13.

Specifica ulteriori pezzi di standard di processo

Le fasi del processo di erogazione del servizio sono:

a) per la fase di identificazione;

b) per la fase di valutazione: valutazione diretta e sommativa realizzata con colloqui tecnici
ovvero prove prestazionali, con la presenza di una commissione o di un organismo collegiale che
assicuri il rispetto dei principi di terzieta, indipendenza e oggettivita del processo ai sensi dell'art.
7,.

c) per la fase di attestazione: stesura e rilascio del «Certificato»

Specifica Standard di attestazione es: Nel corso del servizio di individuazione e validazione e
redatto il «<Documento di supporto alla messa in trasparenza delle competenze acquisite», e di
sistema




| fondan%enti normativi del Sistema di Certificazione

DIM 8 GENNAIO 2018

Istituzione del Quadro nazionale delle qualificazioni rilasciate nell'ambito del Sistema nazionale di
certificazione delle competenze di cui al decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13

Concretizza I'implementazione del Sistema Nazionale certificazione delle competenze

Definisce i LEP del Sistema nazionale di certificazione, che consta di:

1. Standard di processo: come si erogano i servizi di certificazione e validazione
2. Standard di attestazione: cosa si rilascia nei certificati, quali informazioni

«viaggiano» e come rimangono tracciabili;
3. Standard di sistema: «chi fa cosa» e con quali garanzie di adeguatezza,

qualita e tutela dei beneficiari.



Fasi e attestazioni

ACCESSO AL
SERVIZIO

IDENTIFICAZIONE VALIDAZIONE CERTIFICAZIONE

~
.

Volta a fornire al cittadino
richiedente informazioni

Finalizzata a identificare, Ha I'obiettivo di accertare il Riguarda la
generali sui documentare e formalizzare posslesso da parte stesura, il
servizi e sulle attivita del gli apprendimenti acquisiti, dell utent.e delle o rilascio e la
sistema di certificazione in termini di conoscenze, competenze. r.ICOI’.]dUCIbIh registrazione
abilita, e aII.a qual|f|f:a.2|or.1e del Certificato
competenze associabili alla professm.nz.aIe di riferimento
qualificazione professionale e di riconoscerle
di riferimento per la formalmente
valutazione.
] Documento di
iigg;ig;i:’ validazione
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Il valore delle EVIDENZE

|«

“riscontri” o delle

' “dimostrazioni” che

' forniscono indizi sul possesso
'nelle persone delle

' competenze indicate nel

' Repertorio di riferimento e

' che “parlano” delle

' competenza agita della

' persona in situazione.

Yuoi una dimostrazione?
Ti dard una dimostrazionel
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http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=dimostrazione&source=images&cd=&cad=rja&docid=3QhPhX_JUhi-XM&tbnid=hiGQsd71lWdcAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://utenti.quipo.it/base5/latocomi/dimostrap.htm&ei=gZTaUf6OHISaO9rSgMgC&bvm=bv.48705608,d.Yms&psig=AFQjCNG0-EjrD82JqUKZWhS9sHyvX8tApQ&ust=1373365723934544
http://www.google.it/url?sa=i&rct=j&q=dimostrazione&source=images&cd=&cad=rja&docid=3QhPhX_JUhi-XM&tbnid=hiGQsd71lWdcAM:&ved=0CAUQjRw&url=http://utenti.quipo.it/base5/latocomi/dimostrap.htm&ei=gZTaUf6OHISaO9rSgMgC&bvm=bv.48705608,d.Yms&psig=AFQjCNG0-EjrD82JqUKZWhS9sHyvX8tApQ&ust=1373365723934544

Grazie per la vostra attenzione
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