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3 PRESUPPOSTI  DELLA 
COMUNICAZIONE



“Non si può non comunicare”
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“La mappa non è il territorio”



Ambiguità percettive 



Illusioni percettive



Illusioni percettive
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“L’efficacia della comunicazione sta 
nella risposta che ottieni (feedback)”



La fiducia si guadagna goccia a goccia,

ma si perde a litri.


Jean-Paul Sartre



Quali sono gli elementi che determinano la 

qualità della relazione?



1. ASCOLTO

2. EQUILIBRIO DI POTERE TRA LE PARTI

3. SODDISFAZIONE OTTENUTA NELLA RELAZIONE

4. IMPEGNO PROFUSO TRA LE PARTI

5. PRINCIPIO DI RELAZIONE

6. COMUNICAZIONE  SIMMETRICA

7. RISPETTO

8. FIDUCIA
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8. FIDUCIA

Per costruire fiducia nelle relazioni interpersonali 

servono alcuni ingredienti…



•FIDUCIA COME AFFIDABILITÀ

○ Credere che l’altro faccia quello che dice di voler fare.

○ Mantenere le promesse.



• FIDUCIA COME COMPETENZA

Credere che l’altro abbia l’abilità di fare quello che dice di voler fare.



• FIDUCIA COME INTEGRITÀ

○ Credere che l’altro sia onesto e leale. 

○ Ascoltare con onestà e apertura.

○ Scegliere le parole giuste per comprendere e per farsi capire.

○ Le parole che scelgo rappresentano la persona/organizzazione che 

sono (o che rappresento).



• FIDUCIA COME ACCESSIBILITÀ

Facilità con la quale ci rendiamo disponibili ad

 aiutare/collaborare con gli altri.

Farsi trovare.



• FIDUCIA COME RESPONSABILITÀ

○ Assumersi le responsabilità delle proprie azioni verso tutti i pubblici.

○ Rendere conto del proprio operato (accountability).



• FIDUCIA COME TRASPARENZA

Mettere a disposizione tutte le informazioni. 



• FIDUCIA COME REATTIVITÀ

Disponibilità a rispondere tempestivamente alle richieste 

e alle questioni aperte dagli altri/comunità.



È stato un piacere lavorare insieme


Se desideri metterti in contatto con me ecco i riferimenti:


Mariapaola La Caria - mariapaola@prconsulting.it



