All. 1

CAPITOLATO PER LA CONCESSIONE DEL SERVIZIO DI RISTORO MEDIANTE FORNITURA, INSTALLAZIONE E GESTIONE DI DISTRIBUTORI AUTOMATICI DI ALIMENTI E BEVANDE. 
CIG 8777056FBA 

1. PREMESSE: 
Il presente capitolato disciplina il rapporto contrattuale tra AGENZIA VENETA PER L’INNOVAZIONE NEL SETTORE PRIMARIO (nel prosieguo brevemente denominato AGENZIA) e la ditta che risulterà affidataria (nel prosieguo denominata DITTA) del servizio.

2. DESCRIZIONE DEL SERVIZIO: 
Il servizio consiste nella vendita di prodotti alimentari e bevande mediante installazione di distributori automatici funzionanti a moneta e con sistemi alternativi quali ad esempio chiave elettronica ricaricabile, tessera, microchip, etc., prevedendo eventualmente un deposito cauzionale. I distributori devono essere in grado di erogare il resto.
I distributori devono essere in grado di fornire, di base, le seguenti tipologie di bevande ed alimenti:
· BEVANDE CALDE: caffè espresso, caffè lungo, caffè decaffeinato, caffè macchiato, caffè con cioccolato, cappuccino, cappuccino decaffeinato, cappuccino d’orzo, cappuccino al cioccolato, latte, latte macchiato, cioccolato, orzo, thè;
· BEVANDE FREDDE: acqua oligominerale naturale, acqua oligominerale frizzante, aranciata, Cola, the al limone/pesca, succhi di frutta;
· ALIMENTI: snacks monoporzione sia dolci che salati, yogurt, sostituti sporadici di un pasto quali tramezzini, panini, formaggi etc.
Le macchine devono essere conformi, per caratteristiche tecniche ed igieniche, alle vigenti normative che regolano la materia, di nuova fabbricazione e di ultima generazione ed a risparmio energetico.
I bicchieri utilizzati dai distributori così come le palette dovranno essere biodegradabili. 
Tutti i distributori dovranno riportare una targhetta con il nominativo e la ragione sociale della Ditta concessionaria ed il suo recapito, nonché il nominativo del referente a cui rivolgersi in caso di urgenza.
Tutti i prodotti offerti devono rispondere alle norme igienico-sanitarie previste dalla vigente disciplina in materia.
La mancata corrispondenza alle citate norme sanitarie degli stessi potrà costituire motivo di risoluzione del contratto.

3. DURATA E VALORE DELLA CONCESSIONE: 
Il contratto avrà la durata di 3 anni, decorrente dalla data di sottoscrizione, eventualmente rinnovabili di ulteriori 2 anni.
Il Valore presunto del Contratto è stato stimato, ai sensi dell’art. 167 del Codice, in circa € 65.000,00 (Euro [sessantacinque/00]), al netto dell'Iva. Tale valore è stato determinato sulla base di un prezzo medio di 1,00€ per circa 65 utenti per circa 200 giorni effettivi di presenza dell’utenza per la durata della concessione, comprensiva dell’eventuale rinnovo.

4. LUOGO DI INSTALLAZIONE: 
Agenzia Veneta per l’Innovazione nel settore primario, Viale dell’Università n. 14 - 35020 Legnaro (PD) al piano interrato raggiungibile anche con ascensore. 

5. ONERI A CARICO DELLA DITTA AGGIUDICATARIA E CONDIZIONI PER L’INSTALLAZIONE: 
La ditta aggiudicataria dovrà corrispondere all’Agenzia la cifra forfettaria annuale offerta, a titolo di canone di concessione, comprensivo dei costi sostenuti per i consumi di acqua potabile ed energia elettrica e quale rimborso per l’occupazione degli spazi.
L’assistenza tecnica sarà a totale carico della ditta e verrà svolta dal proprio personale specializzato, in regola con le norme di sicurezza ed igienico sanitarie vigenti.
Il personale incaricato dovrà essere munito di tesserino di identificazione.
La ditta dovrà provvedere al periodico rifornimento dei distributori, in modo da assicurarne l’uso continuativo e garantire la disponibilità di un proprio addetto, ogni volta che se ne verificherà la necessità. Si impegna, inoltre, a verificare periodicamente lo stato di conservazione e la data di scadenza delle giacenze.
Dovrà inoltre provvedere alla pulizia interna ed esterna dei Distributori e alla manutenzione ordinaria e straordinaria delle apparecchiature automatiche.
In caso di danno o malfunzionamento la ditta aggiudicataria dovrà intervenire tempestivamente.
Saranno a cura della società le comunicazioni di legge alle autorità a cui spetta l’esercizio della vigilanza igienico-sanitaria sui distributori.
La società si obbliga a mantenere invariati i prezzi delle erogazioni per tutta la durata del contratto.
Ogni onere derivante dalla fornitura, installazione, disinstallazione e gestione delle macchine distributrici sarà a carico della società compresi gli interventi necessari a garantire gli allacci alla rete idrica ed elettrica. Nessuna responsabilità potrà essere addebitata all’Agenzia per danni o guasti di qualsiasi natura che i distributori dovessero subire in dipendenza della loro utilizzazione.
La società dovrà esibire all’Agenzia copia della polizza assicurativa per  i danni causati in seguito ad eventuale incendio.
Il personale adibito al servizio dovrà essere legato da rapporto contrattuale con la ditta aggiudicataria, la quale dovrà fornire adeguata dichiarazione di rispetto delle norme vigenti in materia retributiva, contributiva e previdenziale, di sicurezza sul lavoro, sollevando l’Agenzia da qualsivoglia responsabilità.

6. OBBLIGHI A CARICO DELL’AGENZIA: 
L’Agenzia si assume l’obbligo di fornire l’acqua e l’energia elettrica necessarie per il funzionamento delle macchine distributrici.
L’Agenzia non è responsabile per i danni subiti dai distributori per incendio, scasso o vandalismo, in ogni caso nessun tipo di risarcimento potrà essere ad essa richiesto.

7. CONTESTO DI RIFERIMENTO E UTENZA: 
Il bacino di utenza relativa al periodo attuale di emergenza sanitaria è stimato in circa n. 65 fruitori giornalieri mentre nel periodo pre-covid era stimato in circa n. 130 unità giornaliere, oltre alla presenza di fruitori esterni in occasione di corsi di formazione, convegni, riunioni, visitatori esterni.
I suddetti dati numerici sono puramente indicativi e l’Agenzia non garantisce né un numero minimo di utenti né il mantenimento del numero di fruitori. Pertanto il Concessionario non potrà pretendere alcun corrispettivo né richiedere modifiche al contratto per eventuale mancata affluenza da parte dell’utenza.

8. REQUISITI DI PARTECIPAZIONE:
a) Insussistenza delle cause di esclusione dalla partecipazione alle procedure di affidamento previste dall’art. 80 del D. Lgs. N. 50/2016.
b) Iscrizione al Registro delle Imprese tenuto dalla Camera di Commercio o ad analogo registro dello stato aderente all’UE per l’attività cui inerisce il servizio.

9. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DEL PREVENTIVO: 
I soggetti interessati dovranno effettuare il sopralluogo obbligatorio dei luoghi oggetto del servizio, in data da concordare a mezzo email all’indirizzo: isabella.trivellato@venetoagricoltura.org o telefonicamente al numero 0498293759.
Solo dopo aver effettuato il sopralluogo i soggetti interessati, in possesso dei requisiti richiesti, potranno inviare il preventivo tramite PEC all’indirizzo: avisp@pecveneto.it.
Il preventivo dovrà contenere:
· una proposta avente ad oggetto la soluzione di distributori che si intende installare nella zona all’uopo adibita, in considerazione degli spazi messi a disposizione. Attualmente, in prossimità degli allacciamenti di acqua ed energia elettrica, vi sono 3 distributori: n. 1 bevande calde, n. 1 bevande fredde e n. 1 alimenti.
La proposta potrà riguardare sia una nuova tipologia di distributori rispetto a quelli attuali, sia la possibilità di vendita di alimenti e bevande aggiuntive e diverse, fermo restando quanto previsto al paragrafo 2.;
· il preventivo, redatto su modulo messo a disposizione dell’Agenzia (All. 1 del presente capitolato), debitamente integrato e compilato e sottoscritto digitalmente contenente: l’offerta di canone concessorio annuo, i prezzi dei prodotti offerti, il costo per la cauzione della chiavetta, tessera, ecc.
La documentazione sopra descritta dovrà pervenire all’indirizzo indicato entro il 15.06.2021.
 
10. AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO
Il servizio verrà affidato sulla base di una valutazione discrezionale del Responsabile del Procedimento che terrà conto dei seguenti elementi posti in ordine decrescente di importanza:
· Qualità e varietà dei prodotti offerti e loro prezzo;
· Tipologia e caratteristiche dei distributori che si propone di installare, tenuto conto degli spazi all’uopo adibiti;
· Importo del canone offerto. 

TABELLA PARAMETRI DI QUALITA’ DEL SERVIZIO
	QUALITA’ E COSTO DEI PRODOTTI OFFERTI 
· Vendita, oltre alle tipologie di bevande calde di base, anche di ulteriori tipologie quali, ad esempio caffè americano in tazza grande, thè e tisane in foglia, latte non in polvere; la possibilità di avere zucchero di canna, caffè biologico, etc.
· Vendita, oltre alle tipologie di bevande fredde di base, anche di ulteriori tipologie innovative.
· Frutta e verdura fresche, proposte in maniera accattivante in modo da indurre il consumatore al consumo. Frutta secca, barrette nutrizionali; Frutta disidratata senza aggiunta di zuccheri; Mousse di frutta; Succhi di frutta senza zuccheri aggiunti e con 70% di frutta; spremute 100% frutta; Yogurt con frutta o cereali; yogurt con fermenti lattici attivi; brick di latte UHT; 
· Prodotti da forno: Crackers bio, grissini bio, gallette bio, merendine biologiche e/o del commercio equo/solidale. Il contenuto calorico non deve essere superiore a 150Kcal per porzione, quello di grassi non superiore a 5g per porzione e quello di sodio a 0,4g per porzione. Assenza di aromi e coloranti artificiali. Grassi aggiunti: devono essere olio extravergine d’oliva o oli monoseme e non devono essere presenti grassi vegetali generici, olio di palma o di cocco, acidi grassi idrogenati o trans. Prodotti a base anche di farine o cereali integrali.
· Formaggio: preferibilmente DOP. No formaggi fusi e con polifosfati aggiunti.
· Salumi: prosciutto crudo/cotto DOP, senza polifosfati aggiunti, senza lattosio e glutine.
· Presenza di prodotti per celiaci e/o allergici.

TIPOLOGIA E CARATTERISTICHE DEI DISTRIBUTORI
· Proposta di soluzioni alternative a quelle esistenti in Agenzia. Attualmente, in prossimità degli allacciamenti di acqua ed energia elettrica, vi sono 3 distributori; n. 1 bevande calde, n. 1 bevande fredde e n. 1 alimenti.
· descrizione delle macchine distributrici offerte e loro funzionalità 

CANONE
· Canone annuale da indicare nel ‘Modello di Preventivo’ (all. 1 del presente capitolato)



Eventuali variazioni di prezzo dovranno essere concordate tra le parti.
L’Agenzia si riserva, prima di procedere all’affidamento, di effettuare, sulle dichiarazioni sostitutive rese, tutti i controlli previsti dalla normativa vigente e saranno esclusi coloro che abbiano reso dichiarazioni non veritiere.

11. ADEMPIMENTI PER LA STIPULAZIONE DEL CONTRATTO
Il Responsabile del Procedimento individuerà, sulla base delle valutazioni descritte nel paragrafo precedente, l’operatore cui affidare il servizio di concessione. Successivamente di procederà all’avvio della trattativa diretta nel Mercato Elettronico della Pubblica Amministrazione ed alla successiva stipula del contratto.

12. RESPONSABILITA’ 
La ditta affidataria del servizio si obbliga ad adottare tutte le misure atte a prevenire gli infortuni ed usare tutte le cautele che valgano ad assicurare l’incolumità dei propri operatori e dei terzi. L'Agenzia sarà esonerata da ogni responsabilità per danni e infortuni che dovessero accadere al personale ed agli utenti durante l’esecuzione del servizio.
A tal fine la Ditta si obbliga a stipulare con primario assicuratore (e a mantenere in vigore per tutta la durata del contratto) un’adeguata copertura assicurativa dei rischi inerenti il servizio, tra cui : Responsabilità civile verso terzi (RCT) per danni arrecati a terzi (tra cui l’Agenzia stessa) in conseguenza di un fatto verificatosi in relazione all’attività svolta ed al rischio di incendio.

13. CESSIONE DI CONTRATTO E DI CREDITO 
E' vietato alla Ditta cedere in tutto o in parte il contratto che, a pena di nullità, è tenuta ad eseguire in proprio. Alla Ditta è vietata la cessione del credito a terzi, in qualsiasi forma, salvo preventiva autorizzazione scritta da parte dell’Agenzia.

14. RISOLUZIONE DEL CONTRATTO 
L'Agenzia potrà dichiarare risolto il contratto:
- in caso di mancata attivazione del servizio entro 30 (trenta) giorni naturali e consecutivi dalla data di sottoscrizione dell'affidamento;
- in presenza di gravi negligenze ed inadempienze, contestate per iscritto e non giustificate, in numero superiore a 3 (tre) nell'anno solare per la stessa mancanza;
- in caso di mancato pagamento del canone annuo di concessione;

15. IMPOSTA DI BOLLO
Tutti gli oneri, compresi quelli per imposte di bollo e di registro, afferenti il presente atto o ad esso conseguenti sono a carico del Concessionario, che invoca tutte le agevolazioni di legge applicabili in base alle vigenti norme.
[bookmark: _heading=h.4d34og8]
16. TUTELA DEI DATI PERSONALI
Con la sottoscrizione del presente atto il Concessionario dichiara di aver ricevuto completa informativa ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003 e del Reg. (UE) 2016/679 ed esprime il consenso al trattamento ed alla comunicazione dei propri dati qualificati come personali dal citato decreto nei limiti, per le finalità e per la durata precisati nell’informativa.
[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]
17. PROTOCOLLO DI LEGALITA’
L’appaltatore si impegna a rispettare tutte le clausole pattizie di cui al Protocollo di legalità sottoscritto dalla Regione del Veneto in data 17 settembre 2019 ai fini della prevenzione dei tentativi d’infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture e di accettarne incondizionatamente il contenuto e gli effetti.
Fermo restando l’obbligo di denuncia all’Autorità giudiziaria, l’appaltatore si impegna a riferire tempestivamente alla stazione appaltante ogni illecita richiesta di denaro, prestazione o altra utilità ovvero offerta di protezione, che venga avanzata nel corso dell’esecuzione dei lavori/servizi/forniture nei confronti di un proprio rappresentante, agente o dipendente.
Il contratto è risolto immediatamente e automaticamente, nel caso di omessa comunicazione alla stazione appaltante e alle competenti Autorità dei tentativi di pressione criminale.
L’appaltatore si impegna a dare comunicazione tempestiva alla stazione appaltante e alla Prefettura, di tentativi di concussione che si siano, in qualsiasi modo, manifestati nei confronti dell’imprenditore, degli organi sociali o dei dirigenti d’impresa. Il predetto adempimento ha natura essenziale ai fini dell’esecuzione del contratto e il relativo inadempimento darà luogo alla risoluzione espressa del presente contratto, ai sensi dell’art. 1456 del c.c., qualora nei confronti di pubblici amministratori della stazione appaltante che abbiano esercitato funzioni relative alla stipula ed esecuzione del contratto, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per il delitto previsto dall’art. 317 del c.p.
La stazione appaltante si avvarrà della clausola risolutiva espressa, di cui all’art. 1456 c.c., qualora nei confronti dell’imprenditore o dei componenti la compagine sociale, o dei dirigenti dell’impresa, sia stata disposta misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317 c.p., 318 c.p., 319 c.p., 319-bis c.p., 319-ter c.p., 319-quater c.p., 320 c.p., 322 c.p., 322 bis c.p., 346-bis c.p., 353 c.p. e 353-bis c.p.

18. CODICE DI COMPORTAMENTO
Al presente affidamento si applica il Codice di comportamento dei dipendenti approvato dall’Agenzia con Disposizione del Direttore n. 51 del 9.11.2016, consultabile sul Sito istituzionale al seguente link: https://www.venetoagricoltura.org/2016/09/bandi-e-selezioni/codice-di-comportamento-dei-dipendenti/.
Il Concessionario si impegna ad osservare e a far osservare ai propri dipendenti e collaboratori il Codice di comportamento dei dipendenti della Stazione appaltante, pena la risoluzione del contratto.

19. FORO COMPETENTE 
Per qualsiasi controversia è competente il Foro di Padova.

20. OSSERVANZA DELLE DISPOSIZIONI DI LEGGE 
Per gli aspetti non previsti nell'ambito del presente capitolato, si intendono applicabili le norme del Codice dei Contratti Pubblici.

21. RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO: 
Il Direttore della Direzione Amministrativa dr. Loriano Ceroni.

All. 1 – Modello di Preventivo
