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COS'E IL PROGETTO SMA.LA.WI. .

“L'etichetta intelligente come strumento di garanzia nel rapporto
fiduciario azienda-cliente per i vini Igt Veneti di alta qualita”

OBIETTIVO PRINCIPALE

L'obiettivo del progetto dimostrativo SMA.LAWI. & implementare

un'etichetta intelligente per garantire |'autenticita dei vini veneti Igp,
attraverso processi e tecnologie che consentano di codificare le

informazioni pertinenti attraverso un sistema di crittografia robusto e sicuro.
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CHI SIAMO
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UNIVERSITA
di VERONA

Dipartimento
di ECONOMIA AZIENDALE

Analisi delle aziende associate a Vignaioli Veneti
Identificazione delle informazioni per la“smart label”
Analisi dei KPI derivanti dall'utilizzo dell'App
Creazione di un sistema di CRM per migliorare la

profilazione del cliente
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UNIVERSITA
di VERONA

Dipartimento
di INFORMATICA

Ricerca soluzioni Watermarking
Ricerca soluzioni QR-Code
Implementazione apps mobile

Implementazione CMS
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VIGNAIOLIVENETI
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"Osare dove nessuno

aveva mai osato

VINI IGT DI ALTA QUALITA
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ANALISI DI MERCATO

I sistema vitivinicolo Veneto poggia la sua forza competitiva sulle produzioni a Doc e Docg che
rappresentano in volume (media 2013-17) oltre il 60% dell'intera produzione di vino e hanno
evidenziato una progressiva crescita.

| sistemi di certiticazione di queste produzioni sono ormai consolidati e rappresentano anche per il
consumatore garanzia di qualita. Al contrario, i vini a Igt, che assorbono la quasi totalita della
produzione non Doc/Docg (35% da fonte Federdoc, 2018), vivono problemi di posizionamento legati
alla percezione di una minore garanzia della qualita intrinseca, collegabile anche a protocolli piu
labili di certiticazione rispetto alle Doc e al duplice orientamento strategico adottato dalle aziende

per questi vini.

WWW.SMALAWI.IT



SO WHAT?

Da questo quadro discendono due
problematiche strategicamente
rilevanti:

DAL LATO DELLA DOMANDA

e |'importanza di poter discriminare il ditferenziato
livello qualitativo di questi vini rispetto agli altri Igt,
in modo da poter dare un’informativa affidabile,
esaustiva, e trasparente al consumatore finale,

elevando cosi la sua disponibilita a pagare;
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SO WHAT?

DAL LATO DELL'IMPRESA

e |'importanza di poter migliorare il markup
di prodotto e la visibilita dei vini Igt di
alta qualita, ol fine di ridurre il gap di

posizionamento sul mercato.
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DEFINIZIONE E
FUNZIONAMENTO




COSA
SIGNIFICA
SMA.LA.WI.
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IL PROGETTO .
5"@

QR CODE/WATERMARK

[w]-3[m]

BOTTIGLIA DI VINO

SMARTPHONE //

I°I°I |
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SMART LABEL

COSA SONO?

Ponte tra oggetto fisico e digitale.

COME FUNZIONANO

Normalmente elemento gratico da inserire in etichetta e

da 'scannerizzare' tramite app apposite o di uso comune
(QRCode, Barcode, Watermark, ..)
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REQUISITI
1

ECONOMICITA

Soprattutto implementativa

SEMPLICITA

Di utilizzo (lato cliente)

2
3

DIFFUSIONE
Utilizzabile da dispositive

di uso comune
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VANTAGGI

1

INFORMAZIONI PER IL CLIENTE

2 INFORMAZIONI PER L'AZIENDA

3 TRACCIAMENTO PRODOTTI

4 ANTICONTRAFFAZIONE
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INFORMAZIONI
PER IL CLIENTE

e Scansionare i OR code

e Mostrare in:

formazioni su

e Mostrare in:

formazioni su

Vino

le cantine

e Mostrare informazioni dettagliate sui vignet:

e Mostrare le attivita prenotabili presso le cantine

WWW.SMALAWI.IT
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INFORMAZIONI PER

L'AZIENDA
e Fascia di etd GOog Ie
e Localita della scansione . .
e Sesso dell'utente A I
¢ |nteressi ‘ na y.tICS

e Metriche di utilizzo dell' applicazione
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TRACCIAMENTO

TRACCIABILITA RINTRACCIABILITA
Elementi in ingresso Salire a ritroso la
alla tiliera produttiva catena produttiva
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ANTICONTRAFFAZIONE

ATTACCANTI DIFESA

Operano a piu livell;

Manipolazione dati CONTRAFFAZIONE Utilizzo sistemi di Hash
INFORMAZIONI
Replicazione etichette CONTRAFFAZIONE Utilizzo sistemi di watermarking
ETICHETTA
Riutilizzo etichette originali con CO(I;I:;I;?:I;?J?SNE Utilizzo sistemi che permettano
i to di i’ i " Higli
contenuto diverso BOTTIGLIA di ‘bruciare’ la bottiglia
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ANTICONTRAFFAZIONE

Abbiamo studiato diverse possibilita:

e Tecniche gida esistenti
e QR Code

e Watermark
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TECNICHE GIA ESISTENTI
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WATERMARK

"Un Watermark ¢ un elemento
integrato in un oggetto (fisico o
digitale) che puo essere estratto

per derivare informazioni"
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WATERMARK DIGITALE
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E NEL NOSTRO CASO?

Watermark fisico Watermark digitale
troppo costoso impercettibile
Watermark Watermark
resistente alla  non resistente allo
ris’rampo risfqmpq

WWW.SMALAWI.IT

Original Image Watermark Target image with
watermark



WATERMARK RESISTENTE ALLA RISTAMPA

e SEMPLICE DA OTTENERE SEMPLICE DA RIPRODURRE SU
e SEMPLICE DA RILEVARE UNA ETICHETTA CONTRAFFATTA

Anche in presenza di watermark potremmo essere di
fronte ad una bottiglia contratfatta
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WATERMARK NON RESISTENTE ALLA RISTAMPA

Il Watermark sull’'etichetta non resisterebbe ad
un processo di scansione e ristampa

In mancanza di watermark ci ritroveremo di
fronte ad una possibile bottiglia contrafttatta
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DOVE LO POSIZIONIAMO?

| Watermark deve trovarsi in una posizone ben
precisa per fare in modo che venga rilevato
correttamente.

UTILIZZO DI GEOMETRIC HASHING UTILIZZO DEL QR CODE
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DOVE LO POSIZIONIAMO?

Possiamo utilizzare il QR code come punto di
riferimento chiedendo all'utente di mantenere
una certa distanza durante la scansione cosi
da essere certi di inquadrare anche il

watermark

" @ Possiamo includere il watermark all'interno del
,:.::,".-'_,',:, QR code, sfruttando la struttura del QR code
"-'lﬂ'lll per riconoscere rapidamente la zona del

@""'-"EI wateramrk
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QR CODE

e Puo essere uno strumento supplementare
e Usato per veicolare informazioni ai clienti

e In assenza di watermark pud ugualmente
fornire un supporto all'anticontraffazione
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QR CODE SINGOLO

e Veicolare informazioni al cliente
e Pud essere considerato uno
strumento di anticontraffazione La presenza di continue

scannerizzazioni
delle stesso codice in

punti diversi
possono costituire un
campanello di allarme

\

Tuttavia € un dato che non
puoi mostrare al cliente
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DU E QR CODE e Veicolare informazioni al cliente

e Strumento di anticontraffazione piu solido
e Fidelizzare il cliente

La scasione del secondo QR
code rende di fatto la
bottiglia consumata.

Quindi & possibile stabilire
con certezza se il cliente si
trova di fronte ad una
bottiglia  contraffatta o
meno.
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POSSIBILI SCENARI

TRACCIABILITA E
ANTICONTRAFFAZIONE
MASSIMA

QR CODE UNIVOCO
PER BOTTIGLIA

TRACCIABILITA E
ANTICONTRAFFAZIONE
MINIMA

QR CODE UNIVOCO
PER PRODOTTO

COSTO
LOGISTICO
MASSIMO

COSTO
LOGISTICO

MINIMO O
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FASE
DI ANALISI

PRELIMINARE

SELEZIONE DELLE
CANTINE E DEI VINI
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|

"\§ SVILUPPO
DELL'APP

CREAZIONE DELL'APP
E DEI CONTENUTI




PROTOTIPO APP

SMA.LA.WI.

DETTAGLI TECNICI

e Disponibile sia per iOS I .’
che per Android anszo1> 10S

e Sviluppata utilizzando

un sistema di sviluppo < Flutter

cross-platform

e Basata sul cloud di 3 + P
google




FLUSSO DI FUNZIONAMENTO

UTENTE
C@ CON APP SENZA APP &
APERTURA DELLA APERTURA PAGINA WEB
PAGINA DEL VINO CON VIDEO EMOZIONALE
SCANSIONATO INTRODUTTIVO

DOWNLOAD DELL'APP %




FLUSSO DI FUNZIONAMENTO

Utilizziamo i dynamic links per moditficare il comportamento dei QR code.
In questo modo un oggetto statico stampato su carta pud cambiare

comportamento.
£
@MF APEM @
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Standard QR Code
(Puo essere estetico)
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APP SMA.LA.WI.

CA RUGATE

Cantine

C C
Vigneti

w

OTTELLA

e
=

CARUGATE = ~ \®) ~

AZIENDA — AGRICOLA
CAVALCHINA
Iscri sottozona del vigneto Studio
Ca’ Rugate Cavalchina Campo Sireso - IGT Ca Nova - IGT Iscri & una localita della sottozona Tenda,
caratterizzata da colline di altitudine media tra i 100
G Ottella Gorao m e i 170 m con esposizioni prevalenti ad est. E un ..

CANTINA VINO VIGNETI



CMS (CONTENT MANAGEMENT SYSTEM)

= 1. SEZIONI 520,00,

CEI I'itIFIE Home | Contenut | Cantine

Filtri 2. LINGUA

Inglese ltaliano Tutto

__,-"'-
f

mposta

- 3 IMPOSTA

CARUGATE (M) . 8OI°80
o | CAVALCHINA
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RACCOLTA, ANALISI E
UTILIZZO DEI DATI

PRINCIPALI OBIETTIVI

e Verifica delle informazioni di “base”
e Verifica delle informazioni “peculiari”
e Verifica dei KPl connessi con le informazioni

di “base” e “peculiari”

WWW.SMALAWIL.IT



RISULTATI ATTESI
DALL'ANALISI DEI DATI

Ottere informazioni utili sul processo di acquisto e

riposizionamento del prodotto e /o brand aziendale

Avere maggiori informazioni relative al cliente e

miglioramento della strategia commerciale

Migliorare la fidelizzazione del cliente

ed i servizi post-vendito
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CONTATTI

INDIRIZZI] E-MAIL

sabina.depintoeunivr.it
diego.comencinieunivr.it

grabriele.centurinoeunivr.it

GRAZIE PER L'ATTENZIONE



