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LA GESTIONE DEGLI ATTORI DEL PROGETTO



Tutti i progetti sono «fatti» di persone



I partenariati

VS



L’importanza di definire i ruoli

È fondamentale individuare le persone che «fanno» il progetto 
attribuendo i corretti ruoli, responsabilità e doveri

Sia nella fase di progettazione che di gestione



Le caratteristiche di una buona partnership

COMPLEMENTARY BALANCED SKILLED

THE ONLY ONE FOR 
THAT PROJECTMOTIVATED PROACTIVE

SUPPORTIVE WILLING JOINT



Come individuare i partner

BUONI / CATTIVI / NECESSARI

DA GESTIRE !

IN FUNZIONE DELLE 
ATTIVITA’ DA REALIZZARE

IN FUNZIONE DEI REQUISITI 
DEL BANDO

IN FUNZIONE DEI 
RISULTATI CHE SI 

VOGLIONO OTTENERE



Come individuare i partner

PRONTI / NON PRONTI

DA GESTIRE !

DISPONIBILITA’ E 
INTERESSE (COMMITMENT)

COMPETENZE TECNICO-
SPECIALISTICHE 

CAPACTITA’ DI SPESA E 
BUDGET 



Requisiti dei partner

• Eligibility conditions and exclusion criteria

• Selection criteria



Dove trovare i partner

- Partner già «conosciuti»

- Nuovi partners:

- Ricerche on line, secondo le competenze e l’area di appartenenza

- Information events

- National /Regional Contact Point

- Partners search forum (ogni programma ha il suo)



Dove trovare i partner



Come strutturare un partenariato

- È un modello di gestione di tipo gerarchico

- Ciascun soggetto coinvolto ha:

- Ruolo

- Obblighi e doveri

- È basato su accordi sottoscritti



Diversi tipologie di partner

- Lead partner / lead beneficiary /coordinator

- Partner / (associated) beneficiary

- Partner assimilato

- Partner associato

- Finanziatori

Impegno finanziario

Ruolo nel progetto



Cosa devo dire di un partner

- Scheda anagrafica

- Motivare il perché proprio quel partner

- Assegnare ruoli e compiti

- Assegnare un budget
Application form



Diversi ruoli dei partner
Lead Partner

Coordinatori di WP

Partner 
Partner 

associato 

Partenariati locali 

Target group
Portatori di interesse



Le strutture di gestione di un progetto
Lead Partner /

project coordinator
Project Steering Commitee

PROJECT STRUCTURE

PM

CM

FM

Technical board /secretariat

Valutazione 
(interna/esterna)



Gli strumenti di gestione di un progetto

ü Project management and internal communication rules

ü Incontri di coordinamento (bilaterali o plenari)

ü Strumenti di monitoraggio (tecnico/amministrativo/finanziario)

ü Reportistica



I target group di progetto 

ü Sono i destinatari diretti delle azioni di progetto

ü Sono diversi progetto per progetto

üDevono essere individuati e quantificati

üDevono essere coinvolti

ü Il loro coinvolgimento deve essere monitorato



Come coinvolgere i target group di progetto 

LA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

ü Target, messaggi e strumenti

ü Changing behaviours

ü Raise awareness



I beneficiari finali di progetto 

ü Sono i destinatari a lungo termine delle azioni di progetto

ü Sono diversi progetto per progetto

üDevono essere individuati e deve essere individuata una strategia di 
sostenibilità progettuale



Il progetto all’interno del Programma

üDG/Agenzia competente
üProject Officer

üProject monitor

üProject auditor

Grant Agreement

Consortium/partnership 
Agreement

COORDINATORE

Partner / beneficiari



Il progetto all’interno del Programma

üAutorità di Gestione
üComitato di Sorveglianza

üSegretariato tecnico

üControllo di primo livello
üControlli di secondo livello

üAutorità di certificazione

Subsidy contract

Partnership Agreement

Lead Partner

Partner



Gli stakeholders
Gli stakeholder sono individui o gruppi che influenzano o sono 
influenzati da un’organizzazione, (da un progetto) e dalle sue attività 
(Freeman, R.Edward. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston 1984)



Esempi di stakeholders



Gli stakeholders



Perché coinvolgere gli stakeholders

ü nella progettazione: per permettere la comprensione in 
profondità del contesto in cui opera il progetto

ü nella progettazione: consentire al progetto di imparare dagli stakeholder

ü nell’esecuzione: per permettere una migliore gestione del rischio

ü negli impatti: condurre ad uno sviluppo sociale più equo e sostenibile dando a chi 
ha il diritto di essere ascoltato l’opportunità di essere coinvolto nei processi 
decisionali

ü negli impatti: informare, educare e influenzare i portatori di interessi e 
l’ambiente esterno perché migliorino i loro processi decisionali e le azioni che 
hanno un impatto nel medesimo contesto del progetto

PROGETTAZIONE
(e GESTIONE) 
PARTECIPATA



Le fasi del coinvolgimento

Manuale per il professionista sul-
lo Stakeholder Engagement” 
(UNEP)



La mappatura degli stakeholders - come
Tre diversi aspetti/driver:

1. RESPONSABILITÀ: individuare i soggetti verso i quali si hanno o si 
potrebbe avere una responsabilità (formale)

2. INFLUENZA: individuare i soggetti che ora o in futuro potrebbero 
essere in grado di influenzare/essere influenzati dal progetto, anche 
rispetto alla capacità di raggiungere gli obiettivi

3. INTERESSE: individuare i soggetti che sono interessati dal progetto 
anche rispetto ai risultati



La mappa degli stakeholders



La mappatura degli stakeholders - come



La matrice di rilevanza



La matrice di rilevanza



La matrice di rilevanza



Come coinvolgere gli stakeholders



Strumenti di comunicazione



Claudia Forzan
Claudia.forzan@gmail.com
claudia@techneprojects.eu
333 7682791

mailto:Claudia.forzan@gmail.com
mailto:claudia@techneprojects.eu

