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Tutti i progetti sono «fatti» di persone
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L'importanza di definire i ruoli
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Le caratteristiche di una buona partnership

COMPLEMENTARY BALANCED SKILLED
THE ONLY ONE FOR
MOTIVATED THAT PROJECT PROACTIVE
SUPPORTIVE WILLING JOINT
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Come individuare i partner

BUONI / CATTIVI / NECESSARI

IN FUNZIONE DEI
IN FUNZIONE DELLE IN FUNZIONE DEI REQUISITI ( RISULTAT! CHE S| J
ATTIVITA' DA REALIZZARE DEL BANDO VOGLIONG OTTENERE
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Come individuare i partner

PRONTI / NON PRONTI

DISPONIBILITA E COMPETENZE TECNICO- CAPACTITA DI SPESAE
INTERESSE (COMMITMENT) SPECIALISTICHE BUDGET
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Requisiti dei partner

* Eligibility conditions and exclusion criteria

e Selection criteria
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Dove trovare i partner

- Partner gia «conosciuti»

- Nuovi partners:

Ricerche on line, secondo le competenze e I’'area di appartenenza

Information events

National /Regional Contact Point

Partners search forum (ogni programma ha il suo)
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Dove trovare i partner

How to participate

GRANTS RRESN]PISIS

Key steps - Learn how to find and apply for suitable EU funding and tender opportunities € Need help?

partners your account your organisation a proposal

Find project partners (optional) ® Need help?

Read the topic conditions to assess the partnership and other eligibility requirements of a call.
To publish your partner search request or offer, select a topic on the Search Funding and Tenders page. Further help is available in the IT HOW TO.

Use the Partner Search offered in this site to select an organisation based on their profile or their previous participation.



Come strutturare un partenariato

- E un modello di gestione di tipo gerarchico

- Ciascun soggetto coinvolto ha:

- Ruolo

- Obblighi e doveri

- E basato su accordi sottoscritti

Bl alamy stock photo
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Diversi tipologie di partner

- Lead partner / lead beneficiary /coordinator

Impegno finanziario

- Partner / (associated) beneficiary

- Partner assimilato

Ruolo nel progetto
- Partner associato

- Finanziatori
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Cosa devo dire di un partner

Scheda anagrafica

Motivare il perché proprio quel partner

Assegnare ruoli e compiti

Assegnare un budget

Application form
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Diversi ruoli dei partner

w Lead Partner

HLLE
1

| |
1
Partenariati locali

Partner
associato
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Le strutture di gestione di un progetto

Lead Partner / <:>
project coordinator

Technical board /secretariat

PROJECT STRUCTURE -
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AGRICOLTURA reAsR Rechows pmVisero 530

FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE: L'EUROPA INVESTE NELLE ZONE RURALI



Gli strumenti di gestione di un progetto

v Project management and internal communication rules
v’ Incontri di coordinamento (bilaterali o plenari)
v’ Strumenti di monitoraggio (tecnico/amministrativo/finanziario)

v Reportistica
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| target group di progetto

v Sono i destinatari diretti delle azioni di progetto

v’ Sono diversi progetto per progetto
v’ Devono essere individuati e quantificati

v’ Devono essere coinvolti

v' |l loro coinvolgimento deve essere monitorato
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Come coinvolgere i target group di progetto

LA STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

v’ Target, messaggi e strumenti
v Changing behaviours

v’ Raise awareness
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| beneficiari finali di progetto

v Sono i destinatari a lungo termine delle azioni di progetto
v’ Sono diversi progetto per progetto

v’ Devono essere individuati e deve essere individuata una strategia di
sostenibilita progettuale
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| progetto all’interno del Programma

v'DG/Agenzia competente

v'Project Officer

v'Project monitor

v'Project auditor

Partner / beneficiari

VENETOE

3
; ﬁ i $ PSR
AGRICOLTURA FEASR RésiowE BEViRGH VENETO
FONDO EUROPEO AGRICOLO PER LO SVILUPPO RURALE: L'EUROPA INVESTE NEL ZONE RURALI

ELLE Z U



| progetto all’interno del Programma

v'Autorita di Gestione
v'Comitato di Sorveglianza

v'Segretariato tecnico

v'Controllo di primo livello Partner
v'Controlli di secondo livello

v'Autorita di certificazione
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Gli stakeholders

Gli stakeholder sono individui o gruppi che influenzano o sono
influenzati da un’organizzazione, (da un progetto) e dalle sue attivita

(Freeman, R.Edward. Strategic Management: A Stakeholder Approach. Boston 1984)
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AZIONISTI

Assemblea degli
azionisti; relazione
corporate governance;

relazioni finanziarie
@ presentazioni
periodiche

ORGANIZZAZIONI
DELLA SOCIETA CIVILE

SINDACATI

sempi di stakeholders

Incontri specifici; sito web
istituzionale; comunicati
stampa; panel stakeholder;

partnership

Incontri periodici; survey;
panel stakeholder

MAPPA DEGLI STAKEHOLDER
BUSINESS COMPETITOR
& PARTNER

Maeeting di settore; convegni;
seminari; partnership; incontri

P &
amiy specifici; panel stakeholder
' Dipent

PERSONALE
CLIENTI E PASSEGGERI

Y & J RR3R Indagini di customer;
' €§§ﬁQV/E OUOU ricerche dilm;rca*o; canali
ITALIANE di comunicazione dedicati;

panel stokeholder

§
£

coMuNITA "
LOCAU KO COMUNITA ANANZIARIA

Rocdshow e incontri dedicafi;
relazione corporate governance;
relazioni finanziarie e presentazioni

periodiche; sito web istituzionale:
comunicati sfampa; questionari
rating ESG

e

COMUNITA SCIENTIFICA

O

v

Collaborazioni; comunicati
stampg; interviste; panel
stakeholder; questionari

ENTI E ISTITUZIONI

Incontri specifici;

comunicazione
,l Clienti MEDis LoMUME TR stituzionale; comunicazioni
periodiche; panel
l Consumatori stakeholder; survey
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Gli stakeholders

PERCHE’
coinvolgere

00®O

CHI
coinvolgere

SU COSA La mappatura
coinvolgere degli stakeholder

Lo stakeholder engage-
ment pia evoluto permette
di allineare la performance
sociale, ambientale ed eco-
nomica alla strategia.

Non esiste una regola
generale, sono comunque
presenti diverse variabili da
considerare.

Le tematiche che si posso- Favorire la partecipazione
no affrontare sono numerose di tutti i portatori di interesse
€ variano a seconda della rilevanti senza escludere
natura delle relazioni con gli nessuno a priori.
stakeholder.
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Perché coinvolgere gli stakeholders RZelcianr.vAlo)\:
(e GESTIONE)

PARTECIPATA

v’ nella progettazione: per permettere la comprensione in
profondita del contesto in cui opera il progetto
v’ nella progettazione: consentire al progetto di imparare dagli stakeholder

v nell’esecuzione: per permettere una migliore gestione del rischio

v negli impatti: condurre ad uno sviluppo sociale pil equo e sostenibile dando a chi
ha il diritto di essere ascoltato I'opportunita di essere coinvolto nei processi
decisionali

v negli impatti: informare, educare e influenzare i portatori di interessi e
I'ambiente esterno perché migliorino i loro processi decisionali e le azioni che
hanno un impatto nel medesimo contesto del progetto
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Le fasi del ¢

Agi

Pianificare le atti

Assicurare I'apprendimento
Rivedere il coinvolgimento

Q
¥
o Engagement
2

Verificare e

agli stakeholder

re, \
Rived \
e Rendicontare

oinvolgimento

Stabilire gli obiettivi strategici
Definire le priorita

12

fvita di follow up

Stakeholder

orientato
airisultati -

Manuale per il professionista sul-
lo Stakeholder Engagement”
(UNEP)

\

pzzaV° \
Raffo
capaci
coinvol

Rafforzare I"abilith di
affrontare una tematica

Individuare I'approccio al Sviluppare capacita’ interne
coinvolgimento pid efficace Formare la capacita dello o
Disegnare il processo Stakeholder a coinvolgere 6
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La mappatura degli stakeholders - come

Tre diversi aspetti/driver:

1. RESPONSABILITA: individuare i soggetti verso i quali si hanno o si
potrebbe avere una responsabilita (formale)

2. INFLUENZA: individuare i soggetti che ora o in futuro potrebbero
essere in grado di influenzare/essere influenzati dal progetto, anche
rispetto alla capacita di raggiungere gli obiettivi

3. INTERESSE: individuare i soggetti che sono interessati dal progetto
anche rispetto ai risultati

\ A
VENETO® B /!7 ;2 sz T
AGRICOLTURA B el 99 VENETO



La mappa degli stakeholders

Una Mappa degli stakeholders si costruisce a partire dalla:

o individuazione di tutti gli attori che sono coinvolti nella
realizzazione del servizio o intervento in esame

= esplicitazione del contributo che ciascun attore da al

servizio o intervento in esame

o indicazione dei punti di forza e criticita di ciascun contributo
dato dai diversi attori / delle diverse relazioni.

ATTENZIONE: la costruzione di una mappa degli stakeholder
presuppone l'assunzione di una specifica prospettiva (quella
dell’'vtente, dell’'operatore, del dirigente...). Per questo si
potrebbero costruire n mappe per tenere conto del modo in
cui i diversi attori si rappresentano il servizio/intervento.
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La mappatura degli stakeholders - come

Attore Rilevanza Influenza Benefici/interesse Contributi Conflitti
[da1a (dalalo) Che ricevono dalla Che portano Potenziali/pregressi/
10) partecipazione al partecipando al attuali

processo/progetto | processo/progetto
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La matrice di rilevanza

3SSIYIINI

osspq
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INFLUENZA
bassa alta
Stakeholder
appetibile:
Stakeholder marginale Cc:)egoc?r?ucr\';e e
Rilevanza=B PP
coinvolgere
Rilevanza=M/A
(Istituzionale)
Stakeholder debole o
operativo:

categorie che e
doveroso coinvolgere
Rilevanza=M/A

Stakeholder essenziale & necessario
coinvolgerlo in quanto ha forte capacita di
intervento sulle decisioni;

Stakeholder appetibile: € opportuno
coinvolgerlo perché elemento di pressione o
opinion leader in grado di influenzare
I'opinione pubblica;

Stakeholder debole: &€ doveroso
coinvolgerlo perché soggetto che non ha
mezzi per poter esprimere con forza i propri
interessi (coincidono spesso con i beneficiari
del processo/progetto).
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La matrice di rilevanza

Alto 1
STAKEHOLDER
CHIAVE
POTERE
STAKEHOLDER STAKEHOLDER
DA INFORMARE OPERATIVI
Basso INTERESSE ~Alto
Fig.1 — Matrice potere-interesse — (elaborata dalla QL) VENETO ‘\/\l - @ Sl ;533
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La matrice di rilevanza

INFLUENZA

Alta

Bassa

STAKEHOLDER
APPETIBILI

(E OPPORTUNO
COINVOLGERE)

rS'I'AKEMOI.DERN

SECONDARI

(E POSSIBILE
COINVOLCERE)

STAKEHOLDER
STRATECGICI

(E NECESSARIO
COINVOLCERE)

\. v

(STAKEHOLDER
DEBOLI

(E DOVEROSO
COINVOLCERE)

. v

INTERESSE

Alta

. J
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Come coinvolgere gli stakeholders

Orientamento agli stakeholder

Decisionale

Informativo

3

A

Empower

modalita circolare

3
Collaborare
(modalita pluridirezionale con
N

Coinvolgere

(modalita biunivoca con
apprendimento collettivo)

Consultare

(modalita biunivoca, limitata)

Informare

M,
| (modalitd unidirezionale)

Passivo

Ruolo stakeholder

Attivo
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Strumenti di comunicazione

( )
workshop, co-progettazioni,
accordi di partenariato

b J
4 b

riunioni, questionari, piattaforme

.

strumenti di informazione e di
rendiconto (report, comunicati
stampa)

T "
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Grazie per l'attenzione. ..

Claudia Forzan
Claudia.forzan@gmail.com

claudia@techneprojects.eu
3337682791
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